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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe analiza la evidencia generada por el Laboratorio de Politicas de Inclusion (el Laboratorio)
sobre programas de inclusion laboral y la situa en contexto con otras evaluaciones de impacto rigurosas
de politicas de empleo en Europa. El Laboratorio de Politicas de Inclusiéon, lanzado en 2022 por la
Secretarfa General de Inclusion del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, financié 32
programas piloto orientados a promover la inclusioén social. Cada uno de ellos ha sido evaluado mediante
ensayos aleatorizados, con el objetivo de generar aprendizajes solidos que contribuyan al disefio de
politicas publicas basadas en evidencia.

Este informe se centra en 18 de estas evaluaciones, que analizan intervenciones dirigidas a mejorar la
inclusiéon en el mercado laboral de personas en situacion de pobreza o exclusion social, muchas de las
cuales eran beneficiarias del Ingreso Minimo Vital (IMV) o de rentas minimas autonémicas (RRMM).
Algunos programas tenfan como objetivo directo facilitar el acceso al empleo, mientras que otros se
enfocaban en mejorar el bienestar general de los participantes y reforzar sus capacidades para una futura
insercion laboral. Este enfoque responde a los altos niveles de riesgo de pobreza y exclusion social de las
personas participantes, que a menudo enfrentaban necesidades urgentes que requerfan distintos tipos de
apoyo. Por ello, esta revision pone especial atencion en la efectividad de estas intervenciones para
mejorar resultados intermedios relacionados con la inclusién laboral, como la intensidad en la busqueda
de empleo, el desarrollo de competencias para la insercion laboral o la mejora de la empleabilidad.

Las intervenciones del Laboratorio analizadas en este informe se agrupan en tres grandes categorias:
apoyo en la busqueda de empleo —como parte de un acompafiamiento social integral o a través de
formacién en competencias digitales—; programas de formacion para personas adultas; e intervenciones
orientadas a eliminar barreras especificas de acceso al mercado laboral para determinados colectivos.
Ademas, el informe pone de relieve en qué medida los resultados de estos experimentos coinciden o
difieren respecto a la evidencia emergente de otras investigaciones en Europa, e incorpora estudios
adicionales sobre intervenciones laborales evaluadas rigurosamente en el contexto europeo.

El futuro disefio de intervenciones similares deberfa tener en cuenta los hallazgos de estos estudios como
puntos de partida prometedores. De esta revision se desprenden los siguientes aprendizajes de politica

publica:

« Los programas integrales de inclusion social que incorporaban componentes de empleo dirigidos
a personas o familias en riesgo de pobreza fueron eficaces para mejorar diversas dimensiones de
la inclusién social. Estos programas impulsaron la activaciéon en la busqueda de empleo y, en
algunos casos, también mejoraron las posibilidades de empleo de los participantes.

« Los programas de formacién en competencias digitales dirigidos a personas desempleadas en
riesgo de exclusion social lograron mejoras significativas en las habilidades digitales de los
participantes. Cuando estos programas se complementaron con un acompafiamiento intensivo
en la busqueda de empleo, también se observaron avances en resultados intermedios
relacionados con la insercién laboral. En algunos casos, estos programas mejoraron dimensiones
del bienestar.

« Los programas de formacién profesional para personas desempleadas de larga duracién o
adultos en situacién de vulnerabilidad contribuyeron al desarrollo de nuevas habilidades,



actitudes y comportamientos vinculados a la busqueda de empleo. Sin embargo, el éxito en estos
indicadores intermedios no siempre se tradujo en mejoras efectivas en el empleo.

« Los modelos personalizados e intensivos de insercion laboral, dirigidos a personas en situacion
de sinhogarismo o con discapacidad intelectual, generaron efectos positivos tanto en la
activacion para la busqueda de empleo como en la insercion laboral y el bienestar subjetivo.

Es importante interpretar los resultados de estas evaluaciones con cautela. Las limitaciones de tiempo
con las que oper6 el Laboratorio afectaron a algunos estudios, que presentaron tasas de respuesta bajas,
calidad de datos desigual y una capacidad de medicién limitada en un periodo relativamente corto. Por
ello, aunque los hallazgos presentados ofrecen lecciones valiosas, es necesario seguir investigando a través
de nuevos estudios experimentales que permitan confirmar y ampliar esta evidencia.

A partir de la experiencia del Laboratorio, la formulacién de politicas orientadas a fomentar la inclusion
laboral de las poblaciones mas vulnerables podria beneficiarse de las siguientes recomendaciones:

+ Dedicar un tiempo adecuado a la fase de disefio de las evaluaciones, lo que permite
integrar la evidencia existente y desarrollar enfoques metodolégicos que maximicen el
aprendizaje potencial.

« Fomentar una colaboracion estrecha entre responsables publicos e investigadores para
garantizar que el disefio de las evaluaciones responda a preguntas relevantes de politica publica y
genere evidencia util para la toma de decisiones.

+ Planificar de forma anticipada la generacién y el uso de evidencia accionable, incluyendo
el aprovechamiento de datos administrativos, la recopilacién de informacion sobre costes y el
seguimiento de resultados a medio y largo plazo.

« Explorar intervenciones dirigidas tanto a personas demandantes de empleo como a
empleadores, especialmente en el caso de colectivos que enfrentan barreras especificas de
acceso al mercado laboral.

+ Disefiar y evaluar programas que respondan simultineamente a las necesidades y
expectativas de empleadores y personas que buscan empleo, para favorecer un mejor ajuste
entre oferta y demanda en el mercado laboral.



SEccION 1: INTRODUCCION

Il Taboratorio de Politicas de Inclusion (el Laboratorio), impulsado por la Secretaria General de
Inclusién (SGI) del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (MISSM) en el marco del

Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia (PRTR), constituye una iniciativa innovadora
orientada a promover la inclusién social en Espafia mediante el disefio de politicas publicas basadas en
evidencia. Financiado con fondos Next GenerationEU de la Unién Europea, el Laboratorio ha
desarrollado evaluaciones rigurosas de programas piloto a través de ensayos controlados aleatorios
(Randomised controlled trials, RCT, por sus siglas en inglés), también conocidos como evaluaciones
aleatorias, en colaboracion con gobiernos autonémicos y locales, organizaciones del tercer sector y socios
cientificos, como CLMIT (Centro de Estudios Monetarios y Financieros) y |-PAL Furope.

A nivel mundial, los hogares en situacion de pobreza se enfrentan a multiples barreras para lograr una
salida sostenible de la misma. Para aliviar las tasas de pobreza y exclusién social, muchas politicas
publicas recurren a transferencias monetarias dirigidas a los hogares mas vulnerables, como los ingresos
minimos. No obstante, tanto gobiernos como investigadores se preguntan si la combinaciéon de estas
transferencias con intervenciones complementarias podria permitir a los hogares aprovechar mejor la
ayuda econodmica, y si estas respuestas integradas (transferencias monetarias junto con otras formas de
asistencia) pueden contribuir a una inclusion social mas duradera.

En mayo de 2020, el Gobierno de Espafia puso en marcha el Ingreso Minimo Vital (IMV), un programa
de transferencias monetarias dirigido a hogares en situacién de pobreza o riesgo de exclusion social.
Reconociendo que otros tipos de intervenciones pueden desempenar un papel complementario clave
para facilitar una salida sostenible de la pobreza, el MISSM cre6 el Laboratorio con el objetivo de evaluar
rigurosamente programas innovadores disefiados para complementar o ampliar los efectos del IMV.

En el marco del Componente 23 del PRTR, titulado “Nuevas politicas publicas para un mercado de
trabajo dinamico, resiliente e inclusivo” —integrado en el Area Politica VIII, “Nueva economia de los
cuidados y politicas de empleo”—, la Inversion 7 se centra especificamente en el “Fomento del
crecimiento inclusivo mediante la vinculacion de las politicas de inclusiéon sociolaboral al Ingreso Minimo
Vital”. Esta inversiéon impulsa un modelo integral de inclusién basado en el IMV, con el objetivo de
reducir la desigualdad de ingresos y las tasas de pobreza. El proposito era ir mas alla de la mera asistencia
econdémica, apoyando programas complementatios que aborden las multiples barreras que enfrentan las
poblaciones mas vulnerables. A través de la puesta en marcha de evaluaciones aleatorizadas de cada
programa piloto, el Laboratorio buscaba identificar qué intervenciones resultan mas eficaces para
complementar el IMV vy utilizar esa evidencia para orientar el disefio de futuras politicas sociales en
Espana.

Los 32 programas evaluados por el Laboratorio estuvieron dirigidos a personas en situacion de pobreza
o riesgo de exclusion social, muchas de las cuales eran beneficiarias del IMV o de rentas minimas
autonémicas (RRMM). Entre los aproximadamente 91.700 participantes en el conjunto de los estudios,
un 25 % percibia el IMV, un 8 % era beneficiario de una RRMM, y un 9 % recibia ambas prestaciones al
inicio de las evaluaciones (MISSM 2023). El 57 % eran mujeres y en el 58 % de los hogares habia
menores de 18 aflos. Un 11 % de los hogares eran monoparentales, mientras que el 47 % correspondia a
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otros tipos de unidades familiares con hijos a cargo. En términos educativos, el 41 % de los participantes
no contaba con estudios formales o solo habfa completado la educaciéon primaria, y el 62 % no habia
finalizado la educacién secundaria. Los niveles de empleo también eran bajos: solo el 16 % tenfa un
empleo al comenzar las evaluaciones. Ademas, el 16 % de los participantes declaraba tener alguna
discapacidad. Respecto a la nacionalidad, el 70 % de las personas participantes eran espafnolas, el 20 %
extranjeras , en el 10 % restante esta informacién no constaba o no estaba especificada.

Estas caracteristicas subrayan la vulnerabilidad socio-econémica y laboral de la poblacion participante en
comparaciéon con la media nacional. En 2023, el 38,8 % de los hombres adultos y el 32,1 % de las
mujeres adultas en Espafia no habfan completado la educacién secundaria (Instituto Nacional de
Estadistica [INE] 2023). Frente al 16 % de participantes que estaban empleados al inicio de las
intervenciones, la tasa de ocupacion nacional se situaba en el 67 % en diciembre de 2023 (INE n.d.b).

Si bien muchos de los programas evaluados por el Laboratorio inclufan componentes de insercion
laboral, no todas las intervenciones tenfan como foco principal el empleo. Varias abordaban otras
dimensiones clave, reflejo de las multiples necesidades de la poblacion destinataria. Incluso en los
programas mas orientados al empleo, los objetivos prioritarios solian centrarse en fortalecer el capital
humano y fomentar la activacién laboral, mas que en lograr una insercién inmediata en el mercado de
trabajo. Este enfoque responde a los altos niveles de riesgo de pobreza y exclusién social entre los
participantes, muchos de los cuales se enfrentaban a necesidades urgentes —como el acceso a apoyo
psicologico, vivienda estable, habilidades basicas o acompafiamiento para gestionar prestaciones
sociales— que requerfan atencién previa antes de que el empleo pudiera convertirse en una meta viable.
Ademis, la duracion relativamente breve o la intensidad limitada de algunas intervenciones, junto con los
cortos periodos de seguimiento en ciertos estudios, podrian haber dificultado la identificacion de
impactos significativos sobre el empleo en el corto plazo.

Por estas razones, esta revision pone el foco principalmente en los efectos de los programas evaluados
sobre resultados intermedios vinculados a la inclusién laboral, como la intensidad en la busqueda de
empleo, las competencias asociadas a ese proceso o la empleabilidad. Este ultimo concepto se entiende
—siguiendo la definicion de la Organizacion Internacional del Trabajo (2004)— como “las competencias
y cualificaciones que mejoran la capacidad de una persona para aprovechar las oportunidades de
educacion y formacion disponibles, con el fin de acceder y mantener un empleo decente, progresar
dentro de una organizacién o entre distintos puestos de trabajo, y adaptarse a los cambios tecnolégicos y
a las condiciones del mercado laboral”. Aunque algunas evaluaciones del Laboratorio han utilizado
definiciones mas amplias de empleabilidad, en este informe se emplea la nocién acotada anteriormente.
Si bien estos resultados intermedios pueden constituir pasos necesarios hacia una mayor inclusién en el
mercado laboral, su mejora no garantiza por si sola mejores resultados en términos de empleo. La
situacion laboral de una persona depende de multiples factores y obstaculos, especialmente en el caso de
las poblaciones mas desfavorecidas.



FIGURA 1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS PARTICIPANTES EN EL LABORATORIO DE PoLiTicA
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FIGURA 2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS PARTICIPANTES EN EL LABORATORIO DE PoLiTicA
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MEeToboLoGia

Esta revision sintetiza las lecciones de politicas de insercion laboral de 18 evaluaciones aleatorizadas
llevadas a cabo por el Laboratorio, y las sitia en didlogo con estudios rigurosos sobre intervenciones
similares en otros pafses europeos. Las evaluaciones aleatorizadas permiten estimar el impacto causal de
una politica o programa mediante la asignacion aleatoria de los participantes a un grupo de intervencion
o0 a un grupo de comparacién'. Esta asignacion garantiza que las diferencias observadas en los resultados
de estos dos grupos puedan atribuirse con fiabilidad a la intervencién, y no a otros factores. Cuando este
enfoque se aplica en colaboraciéon estrecha con responsables publicos y entidades
implementadoras—desde el disefio de la intervencion hasta la recogida y analisis de los datos—, las
evaluaciones aleatorizadas proporcionan evidencia robusta y util sobre cémo politicas concretas afectan
directamente a los resultados laborales de las personas participantes.

FIGURA 3. EVALUACIONES DE LABORATORIO SOBRE POLITICAS DEL MERCADO LABORAL EN LAS DISTINTAS REGIONES

Para seleccionar la evidencia europea incluida en esta revision, se han identificado evaluaciones de
impacto rigurosas y de alta calidad publicadas en las dos ultimas décadas. El proceso de seleccion prioriza
las evaluaciones aleatorizadas, dada su capacidad para estimar con fiabilidad impactos causales. La
revision se centré en intervenciones disefiadas para mejorar los resultados individuales en el mercado
laboral, incluyendo variables como las tasas y duracién del empleo, la calidad del trabajo, los ingresos y la
reducciéon de la dependencia de las prestaciones sociales. Esta revision busca ofrecer a los responsables
politicos recomendaciones claras y fundamentadas en evidencia sobre estrategias eficaces para promover
la inclusion laboral. Al comparar los estudios europeos con los del Laboratorio ha de tenerse en cuenta
que algunos de los estudios europeos incluidos no estan dirigidos especificamente a poblaciones
vulnerables, sino a solicitantes de empleo en general.

Los resultados de algunas de las evaluaciones del Laboratorio deben interpretarse con cautela. Las
limitaciones de tiempo con las que opero6 el Laboratorio afectaron a varios estudios, que presentan tasas
de respuesta bajas, calidad de datos desigual y un seguimiento limitado en el tiempo, lo que reduce la
capacidad de detectar efectos a corto y medio plazo. La Tabla 1 del Anexo proporciona informacioén
clave sobre diversos factores que pudieron influir en la capacidad de las evaluaciones para estimar los

! Consulte aqui una explicacién mas detallada de las evaluaciones aleatorias y sus aplicaciones.
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efectos de los programas, tales como: tamafio de la muestra, distribuciéon de participantes entre los
grupos de tratamiento y comparacion, tasas de respuesta, aceptacion o Zake-up de la intervencion, unidad
de aleatorizacién y numero de unidades de aleatorizacién (clusters).” Asimismo, la tabla recoge detalles
sobre la duracion y la intensidad de las intervenciones, elementos que permiten contextualizar mejor los
efectos observados o esperados. En promedio, las evaluaciones contaron con alrededor de 1.700
participantes, aunque el tamafio de las muestras varié ampliamente, desde estudios con unas 400
personas hasta otros con mas de 5.700. Las tasas de no respuesta fueron generalmente elevadas: ocho
estudios superaron el 25 %, mientras que dos se situaron por debajo del 10 %. Pese a las dificultades
inherentes a la retencién de poblaciones desfavorecidas en estudios de evaluacion, la participacion en los
programas fue, en general, alta. No obstante, en cuatro casos, menos del 50 % de las personas asignadas
al grupo de intervencion llegaron a participar efectivamente en la actividad evaluada.

EsTRUCTURA

Nuestra revisiébn se estructura en torno a tres grandes categorfas de politicas evaluadas por el
Laboratorio: asistencia en la busqueda de empleo, incluida en apoyo social integral o a través de de
formacién en competencias digitales; programas de formacién de adultos para promover la inclusién en
el mercado laboral, y medidas para hacer frente a las barreras del mercado laboral de diferentes grupos
(jovenes, mujeres y otros grupos de poblacion). Para cada categoria, sintetizamos la evidencia generada
por el Laboratorio y por evaluaciones rigurosas de intervenciones similares en Europa. La dltima seccion
presenta conclusiones de politica y recomendaciones para futuras investigaciones.

FIGURA 4. EVALUACIONES DE LABORATORIO SOBRE POLITICAS DEL MERCADO LABORAL POR TIPO DE INTERVENCION

‘I Evaluaciones aleatorias
sobre inclusion laboral

4 TIPOS DE INTERVENCIONES

5 Apoyo social integral
4 Programas de formacién en competencias digitales

3 Programas de formacién para adultos

b Intervenciones abordando las barreras laborales de grupos
especificos

? Cuando el nimero de participantes, el indice de aceptacién de la intervencién o el nimero de clusters de aleatorizacion
es pequefio, se reduce la probabilidad de detectar un impacto real del programa. Lo mismo ocurre cuando la tasa de no
respuesta (o abandono) es elevada.
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SECCION 2: PROGRAMAS DE AYUDA A LA BUSQUEDA DE EMPLEO

La asistencia en la busqueda de empleo es una politica activa ampliamente utilizada en Europa, cuyo
objetivo es activar a las personas demandantes de empleo y mejorar el emparejamiento entre éstas y los
empleadores. Las evaluaciones de estas intervenciones suelen centrarse en intensificar los servicios
existentes, por ejemplo, aumentando la frecuencia de las interacciones con profesionales de orientacion
laboral o proporcionando un acompafiamiento mas completo y personalizado. Otros enfoques comunes
incluyen el suministro de informacién detallada y adaptada al perfil de la persona, el uso de plataformas
digitales para facilitar el proceso de busqueda, y la organizaciéon de actividades grupales, que permiten
aprovechar el aprendizaje entre iguales. El disefio de politicas eficaces en este campo debe también
considerar aspectos clave del modelo de prestacién, como las diferencias entre servicios publicos y
privados, la incorporacion de mecanismos de condicionalidad o sanciones, asi como las posibles
consecuencias no previstas para quienes no puedan —o no deseen— participar en las intervenciones
propuestas.’

En Espafia, el Laboratorio ha contribuido al corpus internacional de evidencia a través de varias
evaluaciones aleatorias de asistencia en la busqueda de empleo complementada con apoyos adicionales.
Hemos clasificado las intervenciones evaluadas en dos tipos: programas integrales de acompafiamiento
social que incluyen orientacion laboral, y formacién en competencias digitales, orientada a reforzar tanto
las habilidades para la busqueda de empleo como las capacidades profesionales basicas. Las secciones
siguientes ofrecen una descripciéon detallada de estos estudios, resumiendo las caracteristicas de las
intervenciones, los principales resultados obtenidos y sus implicaciones para la formulacién de politicas
publicas en Espafia.

PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL INTEGRAL

Cinco programas evaluados por el Laboratorio adoptaron un enfoque integral y personalizado de apoyo
a la inclusién social, e incluyeron componentes de ayuda a la bisqueda de empleo. Todos estos
programas trataban de proporcionar asistencia individual y especifica y adoptaban una de las tres formas
siguientes:

« Una ventanilla dnica para la proteccién social, que puede definirse como la prestacion de
servicios sociales integrados en forma de puntos de contacto para los (potenciales) beneficiarios
de los programas de proteccion social. Estos puntos de contacto prestan apoyo a los usuarios
para acceder a los distintos regimenes de proteccion social, por ejemplo, recabando informacion
sobre los programas y servicios existentes a los que los usuarios pueden optar, evaluando la
elegibilidad, remitiendo a los usuarios a los proveedores de servicios o ayudandoles con sus
solicitudes.

+ Caritas puso en marcha un programa de atencién integral, en el que los participantes disponfan
de un espacio fisico comun con acceso a ordenadores, recibfan formaciéon en tramites con las
administraciones, en acceso a prestaciones sociales y en técnicas de bisqueda de empleo, y otros
apoyos personalizados.

? Véase en la seccién 5 un resumen de evaluaciones rigurosas sobre estos enfoques.
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+ En el programa implementado por Save the Children, las familias podian recibir apoyo para
integrarse en el mercado laboral, apoyo educativo para nifios de cero a dieciocho afios, ambos
programas, o los servicios estandar de Save the Children.

Dada la naturaleza compleja y multidimensional de la exclusién social y su estrecha relacién con los
resultados del mercado laboral en Espafia, puede ser importante complementar la ayuda a la busqueda de
empleo con un apoyo integral. El empleo puede actuar como via de salida de la pobreza, proporcionando
estabilidad econdémica y facilitando la integracién social. Sin embargo, las barreras persistentes en la
educacion, el empleo, la asistencia sanitaria y la participacion social dificultan la inclusiéon en el mercado
laboral de algunos grupos de poblacién como los jovenes, los inmigrantes y los desempleados de larga
duracion. Por ejemplo, las altas tasas de pobreza infantil (aproximadamente un tercio de los menores de
16 afios en Espafia estan en riesgo de pobreza o exclusion social) (UNICEF 2023) pueden perpetuar los
ciclos de pobreza intergeneracional, limitando las oportunidades futuras en el mercado laboral. Por lo
tanto, los enfoques integrales que abordan simultineamente las barreras sociales, educativas y
relacionadas con el empleo podrian contribuir a romper estos ciclos.

Los programas con este enfoque evaluados en el Laboratorio no se centraban especialmente en el
empleo, sino que tenfan un objetivo de inclusién social mas amplio, al tiempo que pretendian mejorar la
empleabilidad o la activacion en la bisqueda de empleo de los participantes como parte de su camino
hacia la inclusién social. En Europa, las evaluaciones rigurosas identificadas de intervenciones similares
se han centrado en poblaciones jovenes desfavorecidas.

RESUMEN DE RESULTADOS

En el Laboratorio, las evaluaciones de programas integrales de apoyo social con componentes de
ayuda a la bUsqueda de empleo arrojaron los siguientes resultados:

« Activacion en la busqueda de empleo. Tres de las cinco evaluaciones aleatorias encontraron
mejoras en los resultados intermedios para la inclusion en el mercado laboral: dos de ellas
(Gobierno de Gallicia y Cdritas ACCEDE) mostraron resultados positivos en la intensidad de
buUsqueda de empleo, y una de estas Ultimas y una tercera (Gobierno de Navarra y Cdritas
ACCEDE) tuvieron un impacto positivo en el compromiso de los participantes con la
asistencia y la formacion.

« Empleo. Estos programas no se centraban Unicamente en el empleo, sino que pretendian
mejorar los resultados intermedios, como la empleabilidad y la activaciéon en la bUsqueda de
empleo, como parte del camino de los participantes hacia la inclusién social. Por este
motivo, sélo tres evaluaciones midieron el empleo. En una de las tres evaluaciones
(Gobierno de Navarra), la intervenciéon tuvo efectos pequenos pero positivos en el nUmero
de dias trabajados y la intensidad del empleo durante los tres Ultimos meses de la
intervencion.

« Ingresos y privacion material. Tres evaluaciones (Xunta de Galicia, Save the Children y
Cdritas ACCEDE) constataron una mejora de las condiciones econdmicas (reduccion de la
privacién material infantil y de la privaciéon material y social, y aumento de los ingresos
familiares), que podria explicarse por una mayor utilizacién de las prestaciones sociales, las
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ayudas econdmicas proporcionadas por los programas, los cambios en el consumo o el
aumento de los ingresos debido a un mayor nimero de horas trabajadas o a empleos mejor
remunerados. Estas evaluaciones no hallaron mejoras en el empleo autodeclarado, y una de
ellas encontré un efecto positivo en el acceso a prestaciones y servicios publicos.

« Educacién. Dos programas (Xunta de Galicia y Save the Children) se dirigian a hogares con
ninos en riesgo de pobreza o exclusidén social e incluian componentes educativos, como
programas de apoyo escolar, ayudas econdmicas con fines educativos, acceso a espacios
educativos para la primera infancia y formacion en habilidades parentales. Las dos
evaluaciones enconfraron impactos positivos en la mayoria de los resultados educativos
medidos: uno de los programas (Xunta de Galicia) mejord las habilidades parentales, la
asistencia a la escuela y el acceso a material educativo, mienfras que el segundo (Save the
Children) tuvo impactos positivos en las expectativas de los padres sobre los estudios de sus
hijos, y en las puntuaciones de los exdmenes estandarizados.

« Oftras dimensiones de la inclusién social. Los cinco programas fuvieron impactos positivos en
otras dimensiones relevantes para la inclusién social abordadas. La intervencion de la Xunta
de Galicia mejord las condiciones de vivienda, las habilidades parentales y la satisfaccion
familiar, la integracion en la comunidad y los resultados educativos. El programa del
Gobierno de Navarra mejoré el empoderamiento de los participantes, y la intervenciéon del
Ayuntamiento de Barcelona tuvo efectos positivos en el uso de las ayudas sociales publicas y
la salud mental. El programa Cdritas ACCEDE aumenté la participacién de los participantes
en grupos comunitarios y su uso y acceso a Internet, con el objefivo de mejorar la
capacidad de los participantes para llevar a cabo tareas personales, familiares, laborales o
de formacién y para tratar en linea con la administracién publica.

En resumen, estos programas tuvieron impactos positivos en dimensiones relevantes de la inclusion
social, que variaron dependiendo del enfoque del programa (condiciones de vivienda, educacién
de los ninos, acceso digital y participaciéon comunitaria). La mayoria de estos programas tuvieron
impactos positivos en la activacion de la bUsqueda de empleo y las condiciones econdmicas, y uno
de los tres programas que midieron el empleo mostrd pequenos impactos positivos.

En general, la evidencia existente en Europa respalda la eficacia de la ayuda a la busqueda de
empleo para mejorar los resultados laborales.* Sin embargo, los programas evaluados por el
Laboratorio incluidos en esta seccién proporcionan informacion sobre la eficacia de los programas
integrales de apoyo social, que incluyen asistencia para la bUsqueda de empleo, mds que sobre la
eficacia de los programas de asistencia para la bUsqueda de empleo en si mismos. En Europa, las
evaluaciones rigurosas de programas infegrales de apoyo social similares se han centrado
predominantemente en poblaciones de jovenes desfavorecidos. Estas evaluaciones indican efectos
limitados en los resultados laborales, pero han mejorado con éxito resultados no laborales

*Véase en la Seccion 5 un resumen de los programas de ayuda a la busqueda de empleo en Europa.
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especificos, como la estabilidad de la vivienda y el acceso a la asistencia sanitaria (J-PAL n.d.b;
Brugarolas et al. 2022; Crépon, Chiodi y Cruces 2023; Dauth et al. 2024).

Dada la escasa evidencia existente sobre programas integrados mds amplios, los estudios llevados a
cabo en Espana por el Laboratorio aportan valiosos aprendizajes sobre si los mecanismos integrados
de apoyo pueden complementar eficazmente las medidas fradicionales de ayuda a la busqueda
de empleo.

Informacién adicional sobre los programas del Laboratorio:

El Gobierno de Navarra disefié un modelo de ventanilla unica para los beneficiarios del IMV o de la
Renta Garantizada Navarra (MISSM. 2024h). Los asistentes sociales tealizaron una evaluacion inicial de
las necesidades de los participantes y elaboraron planes personalizados, que inclufan el acceso a servicios
sociales o de empleo prestados por diversas administraciones publicas u organizaciones del tercer sector.
A lo largo de seis meses, ayudaron a los participantes a acceder a estos servicios mediante la
coordinacién entre administraciones y reuniones quincenales. La intervencién aumenté la participacion
de los participantes en programas de formacién y asesoramiento laboral y tuvo un impacto pequefio y
positivo en el nimero de dias trabajados y la intensidad del empleo. Sin embargo, esto no se tradujo en
una reducciéon de la percepcion del IMV o la Renta Garantizada Navarra. El programa mejoré el
empoderamiento de los participantes, definido en esta evaluacién como un sentimiento estable de
competencia personal para gestionar eficazmente una amplia gama de situaciones estresantes que
repercuten en la motivacion y el comportamiento. Es importante sefialar que la tasa de respuesta a la
encuesta final fue del 51 %.’

En Galicia, se asigné aleatoriamente a familias con hijos beneficiarias del IMV o la Renta de Inclusion
Social de Galicia a un programa de inclusion integral y personalizado ejecutado por la Xunta de Galicia
a través de una ONG local basado en un enfoque de ventanilla dnica (Hospido y Varela 2025). Los
asistentes sociales llevaron a cabo una evaluacién inicial de las necesidades y desarrollaron un plan
personalizado para cada miembro de la familia, que incluia el acceso a programas educativos, de empleo y
de apoyo social ofrecidos por los servicios sociales publicos. Los servicios educativos y de apoyo social
podian incluir asesoramiento individual y en grupo en distintas areas, asi como ayuda econémica para la
atencion sanitaria, material educativo y para mejorar las condiciones de vivienda. Los programas de
empleo inclufan formacién en grupo sobre competencias profesionales, asesoramiento individual y ayuda
para conciliar la vida laboral y familiar. El nuevo enfoque pretendia mejorar dos resultados principales: el
riesgo de pobreza y la inclusion social.

En comparacién con las familias que recibieron el apoyo social estindar, la ventanilla unica mejoré el
indicador global de inclusién social, con mejoras en las medidas de condiciones de vivienda,

5

Una tasa de respuesta baja en la encuesta final indica una tasa de desgaste elevada -la ausencia de datos de resultados al
final de la intervencién- que puede afectar a la validez interna de los impactos estimados. La desercién reduce el tamafio
de la muestra, lo que limita la capacidad de detectar los efectos del tratamiento y, si no es aleatoria, puede comprometer
la comparabilidad de los grupos experimentales.



competencias parentales y satisfacciéon familiar, integracién en la comunidad y rendimiento educativo.’
En cuanto a la inclusién en el mercado laboral, el programa no mejoré el indicador global de empleo y
bisqueda de empleo o los ingresos del trabajo, a pesar de aumentar la intensidad de la busqueda de
empleo.” El programa no redujo el riesgo global de pobreza y exclusion social, aunque redujo uno de sus
componentes: la privacion material infantil.® Esta reduccién podtia deberse al apoyo financiero directo
proporcionado por el programa. Otra hipétesis es que el programa contribuyé a mejorar las practicas de
crianza, con la consiguiente redireccion del gasto de los hogares en favor de los nifios. Sin embargo, no
se recopil6 informacién sobre el consumo de los hogares para confirmar estas hipétesis. Es importante
sefialar que, aunque el programa tuvo efectos positivos en ciertos aspectos de la vida de los participantes
durante e inmediatamente después de su aplicacion, no hay evidencia de que estos efectos se tradujeran
en una via sostenida para salir de la pobreza.

Los servicios sociales del Ayuntamiento de Barcelona pusieron en marcha una ventanilla dnica para
beneficiarios del IMV en edad laboral (Calle Garcia, Hernandez-de-Benito y Molina-Millan 2025). Los
asistentes sociales especializados realizaron una evaluacién inicial de las necesidades y elaboraron planes
personalizados, que luego coordinaron y supervisaron. Los servicios ofrecidos inclufan formacién en
competencias generales, formacion profesional, actividades para mejorar la participacién comunitaria y
asistencia individual en la busqueda de empleo, incluyendo trabajos para la comunidad y oportunidades
de emprendimiento. Los resultados mostraron que este enfoque aument6 la participacion en los
programas de apoyo social ofrecidos por los servicios sociales publicos, pero no aument6 la participacion
en los programas de empleo y formacion. El programa no tuvo impacto en los indicadores de empleo
(situacion laboral, dias trabajados y dias trabajados a tiempo completo) medidos mediante encuestas y
datos administrativos, ni en la capacidad de busqueda de empleo. Ademas, no influy6 en la satisfaccion
vital ni en la salud declarada, pero mejoré la salud mental de los participantes. La intervencion no mejord
las interacciones sociales, la participacion comunitaria ni la confianza en los servicios sociales. Las
dificultades en el proceso de reclutamiento acortaron el tiempo de la intervencion, lo que puede explicar
la falta de resultados mas positivos. LLa tasa de respuesta a la encuesta final fue baja.

Caritas implement6 un programa de apoyo social personalizado e intensivo en parroquias de 18
municipios de toda Espafia (Fawaz, Hospido y Marti-Llobet 2025). Las parroquias fueron asignadas
aleatoriamente a dos grupos: un grupo de tratamiento y un grupo de comparaciéon. Ambos grupos
recibieron el apoyo estandar de Caritas, que suele incluir ayuda econémica o en especie, derivacion a
otros servicios y asistencia para solicitar prestaciones sociales. En el grupo de tratamiento, las parroquias
crearon un espacio fisico comun y facilmente identificable, denominado ACCEDE, donde los
participantes tenfan ordenadores a su disposicion y donde recibieron 8 acciones adicionales a las
habituales: 1) elaboracién de un itinerario personal y comunitario consensuado, 2) formacién en tramites
y reclamaciones ante las administraciones, 3) formacién en acceso al IMV y otras prestaciones, 4)
formacion en técnicas de busqueda activa de empleo, 5) formacion en habilidades, gestién de servicios y

% La inclusién social se mide con un indicador sintético que contiene otros siete indicadotes procedentes de preguntas de
encuestas sobre salud, vivienda, competencias digitales, responsabilidad parental, integraciéon en la comunidad, resultados
educativos y empleo.

" Indicador sintético a partir de un conjunto de preguntas de encuesta que pretende captar factores objetivos como la
proporcién de demandantes de empleo en el hogar, los ingresos percibidos, la situacion laboral y el nimero de
actividades de busqueda de empleo realizadas.

® La privacién material infantil se mide con un conjunto de preguntas de encuesta relativas al acceso de los menores de
16 aflos del hogar a ropa adecuada, nutricién (verduras y frutas frescas, carne y pescado) y equipamiento y actividades de
ocio.



acceso a recursos, 0) creacion de grupos con metodologifa participativa, 7) dotacion de puntos de acceso
digital (dispositivos y conexion), y 8) apoyo intensivo de las diferentes areas de actuacion.

En relaciéon con el grupo de comparacion, el programa aument6 las solicitudes de empleo de los
participantes, su participacion en entrevistas de contratacion y la realizacion de cursos de formacion
profesional. También tuvo un gran impacto positivo en los ingresos de los hogares. Aunque no se
observa ningin efecto sobre la probabilidad de estar empleado, los participantes podrian estar ganando
mas, ya sea por trabajar mas horas o por tener empleos mejor remunerados. De lo contrario, el aumento
de ingresos podtia explicarse por un mayor acceso a las prestaciones sociales. El programa también
aument6 el uso y el acceso a Internet, el grado de accesibilidad y el conocimiento de como navegar por
los derechos sociales, y la participacion en grupos comunitarios. Segin los investigadores, el espacio
fisico ACCEDE puede haber desempefiado un papel clave: funcionaba como punto de encuentro
comunitario donde los participantes organizaban actividades sociales de forma independiente. Ademas,
se cre6 un grupo de WhatsApp para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacién, en el que
también particip6 el asesor de formacion, que proporciond apoyo continuo y respondié a las consultas
de los participantes. En cambio, el grupo de comparacion recibié apoyo individual, pero no se beneficié
de un grupo de iguales estable ni de un espacio fisico de reunién designado.

El programa de Save the Children en cuatro ciudades espafiolas se dirigié a hogares con nifios en riesgo
de pobreza o exclusion social (Gonzales Stuva y Rey-Biel 2025). Todos los hogares recibieron apoyo para
acceder a prestaciones sociales, y fueron asignados aleatoriamente a participar en: i) un programa de
empleo, ii) un programa educativo, iii) ambos programas, o iv) el grupo de comparacién. El programa de
empleo inclufa sesiones sobre competencias profesionales, interpersonales y digitales, asi como acceso a
oportunidades de empleo. La intervencion educativa consistié en el acceso a espacios educativos para la
primera infancia y formacién en habilidades parentales, sesiones de recuperacién educativa, sesiones para
mejorar las habilidades digitales y acceso a espacios educativos no formales para promover los valores, el
deporte y la creatividad. El tratamiento combinado se tradujo en una reduccién de las carencias
materiales y sociales, un aumento de los ingresos mensuales de los hogares, una mejora de las
expectativas de los padres sobre el rendimiento académico de sus hijos y una mejora de las puntuaciones
estandarizadas en las pruebas de lengua y matematicas. La intervencion educativa tuvo efectos similares
en las puntuaciones de los exdmenes a los del tratamiento combinado. Sin embargo, el programa no
mejor6 la mayorfa de los indicadores principales de calidad de vida, empleo autodeclarado, intensidad de
la bisqueda de empleo y continuidad educativa entre los hogares participantes. Los investigadores
sugieren que, dada la experiencia de la organizacién en educacién y apoyo social, la diversificacion hacia
el apoyo en el mercado laboral puede requerir un periodo de aprendizaje. Puede que sea necesario seguir
investigando sobre la intensidad ideal del tratamiento para comprender mejor los resultados de la
intervencion laboral. La tasa de respuesta a la encuesta final fue baja.

PROGRAMAS DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA INCLUSION LABORAL

Del mismo modo, algunos de los proyectos del Laboratorio evaluaron si complementar la asistencia en la
bisqueda de empleo con programas de formaciéon en competencias digitales puede repercutir
positivamente en las estrategias de activaciéon y busqueda de empleo al abordar un obsticulo
fundamental: la exclusion digital. En Espafia, las habilidades digitales insuficientes prevalecen entre los

grupos econémicamente desfavorecidos: casi la mitad (46 %) de las personas que ganan menos de 900€



al mes no tienen o tienen competencias digitales limitadas (INE n.d.c).” Esta brecha digital restringe el
acceso a unos mercados laborales cada vez mas digitalizados, a los recursos de busqueda de empleo, a los
servicios de la Administracion y a las oportunidades educativas.

El Laboratorio evalué cuatro programas de busqueda de empleo que inclufan formacién en
competencias digitales. Estos programas no sélo pretendfan mejorar la capacidad de los participantes
para buscar empleo en linea y utilizar dispositivos digitales, sino también mejorar su capacidad para
interactuar con las instituciones publicas y acceder a prestaciones y servicios esenciales. Estos programas
difieren considerablemente en su intensidad, y a menudo no es posible aislar el efecto del componente de
formaciéon en competencias digitales de los demas. No hemos identificado otras evaluaciones rigurosas
de programas de formaciéon en competencias digitales en Europa.

RESUMEN DE RESULTADOS

En el Laboratorio, los cuatro programas de formaciéon en competencias digitales tuvieron los

siguientes resultados:

» Habilidades digitales. Los cuatro programas tuvieron algunos efectos positivos sobre la
capacidad para utilizar dispositivos digitales o realizar determinadas tareas en linea: tres de
los cuatro programas (Gobierno de Aragén, EAPN y Cdaritas Emplealab) mejoraron la
capacidad general de los participantes para utilizar dispositivos digitales e Internet, y las dos
evaluaciones (Gobierno de Ceuta y Gobierno de Aragdn) que midieron la capacidad para
realizar trdmites administrativos en linea encontraron impactos positivos en esta dimensién.

« Habilidades y activacién en la busqueda de empleo. En dos de estos programas, las mejoras
en las competencias digitales condujeron a mejoras en los resultados intermedios para la
inclusién en el mercado laboral: intensidad de la busqueda de empleo y facilidad percibida
por los encuestados para encontfrar empleo (EAPN), y capacidad de los participantes para
conseguir empleo (Gobierno de Aragén). '°

« Empleo. Dos evaluaciones midieron los resultados en materia de empleo, ya que su objetivo
principal era potenciar las competencias digitales y mejorar la capacidad de busqueda de
empleo y de llevar a cabo procedimientos administrativos en linea. Una de las intervenciones
(el tratamiento 2 de Cdaritas Emplealab), que incluia asesoramiento, sesiones sobre
estrategias de bUsqueda de empleo y competencias interpersonales, alianzas con empresas
locales y formacion en competencias digitales, constaté mejoras en los resultados de
empleo (probabilidad de empleo a tiempo completo, nUmero de dias trabajados a tiempo
completo e intensidad del empleo). El otro programa (Redlab de EAPN), que ofrecia
formacioén digital y un kit digital, fuvo un impacto positivo y sustancial en la activacién en la
buUsqueda de empleo vy la facilidad percibida por los encuestados para encontrar empleo.

? Las competencias digitales se definen segin la metodologfa de Eurostat. Se identifican cuatro niveles de competencia
digital: sin competencias, competencias bajas, competencias basicas y competencias avanzadas. Estas categotias se
construyen sobre la base de las capacidades declaradas por los individuos en los ambitos de la informacion, la
comunicacion, la resolucién de problemas y las competencias informaticas.

" La capacidad para conseguir empleo se refiere a la Escala de Empleabilidad de Gizatea, que consta de 44 items
distribuidos en cuatro secciones: circunstancias personales y sociales, historial educativo y laboral, desempefio
profesional y busqueda de empleo.
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Sin embargo, no mejord el empleo de los participantes. Este programa se centré en
solicitantes de empleo de mds edad con un nivel educativo bajo, que pueden enfrentarse a
barreras particulares en el mercado laboral y necesitar apoyo adicional para reforzar sus
cudlificaciones y empleabilidad.

« Bienestar. De las tres evaluaciones (Gobierno de Ceuta, Gobierno de Aragdn y EAPN) que
midieron los efectos sobre la satisfaccién vital, dos constataron efectos positivos de los
programas. Uno de estos programas (Gobierno de Aragdn) también mejord la autoestima de
los participantes.

En Europa, no existen ofras evaluaciones rigurosas de programas de formaciéon en competencias
digitales. Este hallazgo subraya la contribucién del laboratorio a este dmbito de investigacion.

Informacién adicional sobre los programas del Laboratorio:

El Gobierno de Ceuta puso en marcha un programa de busqueda de empleo dirigido a personas
desempleadas y beneficiarias del IMV o del Ingreso Minimo de Insercién Social (MISSM 2024c). Los
participantes fueron asignados aleatoriamente a un grupo de comparacioén o a uno de los dos grupos de
tratamiento. Los tres grupos recibieron una entrevista para definir sus objetivos profesionales, un
smartphone y una sesion para instalar y aprender a utilizar una aplicacion mévil de busqueda activa de
empleo. La aplicaciéon permitia a los participantes seleccionar objetivos, guardar su CV y otros
documentos y acceder a oportunidades de empleo y formacion. Los participantes en el primer grupo de
tratamiento también recibieron 29 horas de sesiones para mejorar las estrategias de busqueda de empleo
y las competencias laborales basicas. Los participantes en el segundo grupo de tratamiento recibieron el
mismo tratamiento que los grupos de comparaciéon y primer tratamiento, ademas de 39 horas de sesiones
de formacion sobre alfabetizacion digital para el empleo. Ambos tratamientos consistieron en una o dos
sesiones individuales y de grupo a la semana durante un periodo de cinco meses. Ninguna de las
intervenciones repercutié en las habilidades o la intensidad de la bisqueda de empleo, el acceso y el uso
de dispositivos digitales, la capacidad autopercibida para conseguir un empleo o la satisfaccion vital. El
tratamiento que inclufa formacién en habilidades digitales tuvo un impacto positivo en la realizacion de
tramites administrativos en linea. Los investigadores sugieren que el tamafio de la muestra pudo ser
insuficiente para detectar los efectos del programa si estos eran inferiores a 0,25 desviaciones estandar.

En Aragén, beneficiarios del IMV o de la Prestacion Aragonesa Complementaria del IMV y otras
personas en riesgo de pobreza o exclusion social fueron asignados aleatoriamente a una formacion en
competencias digitales en el contexto de una ventanilla dnica de apoyo social puesta en marcha por el
Gobierno de Aragéon (MISSM 2024a). La formacién consistié en sesiones grupales de 2,5 horas cada
dos semanas durante cuatro meses, adaptadas a los conocimientos iniciales de los participantes,
combinada con apoyo individual de la misma intensidad para aplicar las habilidades adquiridas a sus
necesidades especificas. El programa mejor6é las competencias digitales, en particular mejorando la
capacidad de los participantes para utilizar dispositivos digitales e Internet, asi como para realizar



tramites administrativos en linea. Los efectos sobre la capacidad para conseguir empleo, la autoestima y la
satisfaccion fueron positivos, pero de pequefia magnitud.'

En las Islas Canarias, el programa puesto en marcha por EAPN se dirigi6 a perceptores del IMV o de la
Prestacion Canaria de Insercién de entre 45 y 65 aflos que no hubieran completado la educacion
secundaria (Almunia, Samkov y Zohar 2025). Los participantes fueron asignados aleatoriamente a recibir
un kit digital (que inclufa una tableta y acceso a internet) durante un afio, a recibir tanto el kit digital
como el programa "Redlab", o a un grupo de comparacién. La intervencién "Redlab" consistié en 100
horas de formacion presencial en competencias digitales, asesoramiento para la busqueda de empleo y 30
horas de practicas. El programa Redlab tuvo un impacto positivo y sustancial en las competencias
digitales, la intensidad de la busqueda de empleo, la facilidad percibida por los encuestados para
encontrar empleo y la satisfaccioén vital, con estos efectos persistiendo seis meses después del final de la
intervencion. Sin embargo, no mejord los resultados laborales. Proporcionar tnicamente el kit digital
tuvo un impacto positivo en las competencias digitales y en la percepcion de los encuestados sobre la
facilidad para encontrar empleo, aunque el efecto fue considerablemente menor. La participacion en el
segundo grupo de intervencion fue baja, en el que sélo el 44 % de los participantes recibio el kit digital y
el 42 % completé el programa "Redlab". Varias razones pueden explicar la ausencia de mejores
resultados en materia de empleo. Es posible que los participantes no adquirieran habilidades relevantes
para la busqueda de empleo, o que el aprendizaje adquirido no fuera aplicable en la practica para
conseguir un empleo. Otra posibilidad es que el periodo de evaluacion haya sido demasiado corto para
observar efectos significativos en el mercado laboral. Por dltimo, la suposicion de que las competencias
digitales eran el principal obstaculo para el empleo puede haber sido errénea.

Caritas puso en marcha un segundo programa en 11 provincias espafiolas dirigido a personas en edad
laboral en riesgo de pobreza o exclusion social (Fawaz, Hospido y Marti-Llobet 2025). Los participantes
fueron asignados aleatoriamente a tres grupos (un grupo de comparacioén y dos grupos de tratamiento).
El grupo de comparacion recibié tres sesiones de formacion sobre busqueda activa de empleo. El
tratamiento 1 consistié en cuatro sesiones adicionales de formacién sobre busqueda activa de empleo,
ocho sesiones de competencias basicas, entrevistas individuales y cuatro sesiones de apoyo a la busqueda
de empleo con actividades de intermediacion entre los participantes y empresas. El Tratamiento 2 afiadié
ocho sesiones adicionales de competencias digitales al Tratamiento 1. Ninguna de las modalidades afectd
a la intensidad de la busqueda de empleo ni a la participacion en procesos de contratacion. El
Tratamiento 2 mejord las condiciones de empleo, incluida la probabilidad de empleo a tiempo completo,
el nimero de difas trabajados a tiempo completo y la intensidad del empleo. Los participantes en el
Tratamiento 2 mostraron una mayor probabilidad de no incurrir en impagos. La proporcion de
participantes que trabajaban sin contrato de corta duracién se redujo en el tratamiento 1, lo que sugiere
un efecto positivo en la formalizacién del empleo. Sin embargo, dentro del mismo grupo, hubo un efecto
negativo en el numero de personas que trabajan a medio plazo, aunque se mantienen activas en la
busqueda de empleo. El tratamiento 2 tuvo un impacto positivo en la capacidad de completar tareas
basicas en linea, incluyendo el uso de herramientas digitales para la busqueda de empleo; sin embargo, la
mayorfa de estos efectos fueron de corta duracion. La intervenciéon tuvo un impacto negativo en la
percepcion de los propios participantes sobre sus competencias transversales, especialmente entre
aquellos con menor asistencia a las sesiones.

" La capacidad para conseguir empleo se refiere a la Escala de Empleabilidad de Gizatea, que consta de 44 {tems
distribuidos en cuatro secciones: circunstancias personales y sociales, historial educativo y laboral, desempefio
profesional y busqueda de empleo.



SECCION 3: PROGRAMAS DE FORMACION PARA ADULTOS PARA FOMENTAR LA

INCLUSION LABORAL

La prevalencia del desempleo de larga duracion caracteriza el mercado laboral espafiol: en 2024 afectaba
al 4,6 % de las mujeres y al 3,1 % de los hombres entre la poblacion activa, y al 35,8 % de las
mujeres y al 30,5 % de los hombres desempleados (INE n.d.e). El desempleo de larga duracion
reduce las posibilidades de una persona de encontrar un empleo a medida que sus cualificaciones decaen
(Domenella, Gonzales Stuva y Rey-Biel 2024). Los programas de formacién profesional son
herramientas que pueden ayudar a los adultos que buscan empleo en el mercado laboral a actualizar sus
competencias y evitar asi la persistencia de las personas en el sistema de proteccion social. El desempleo
de larga duraciéon también puede afectar negativamente a la autoestima, lo que socava aun mas las
posibilidades de una persona de encontrar un empleo (Domenella, Gonzales Stuva y Rey-Biel, 2024). Por
lo tanto, las estrategias destinadas a paliar el desempleo de larga duracion también pueden beneficiarse de
la inclusiéon de componentes de apoyo psicologico.

A nivel mundial, los hallazgos de evaluaciones aleatorizadas sugieren que, si bien los programas de
formacion son efectivos para fortalecer las competencias de los participantes, sus efectos sobre el empleo
varfan segun el contexto y, por lo general, requieren recursos sustanciales para su implementacion (J-PAL
2023). La evidencia existente muestra impactos pequefos o incluso negativos sobre el empleo a corto
plazo debido a efectos de “lock-in”, es decir, los participantes reducen la busqueda de empleo mientras
reciben la formacién, seguidos de efectos positivos a mas largo plazo, que suelen ser mas fuertes en
mujeres (Crépon y van den Berg 2016; Card, Kluve y Weber 2010). Poco se sabe actualmente sobre la
eficacia de combinar la formacién profesional con intervenciones de apoyo psicosocial.

En la literatura internacional sobre formacioén profesional, las siguientes caracteristicas de los programas
se consideran buenas practicas para mejorar los resultados en materia de empleo: (i) examen previo de las
motivaciones y las competencias basicas de los participantes, (ii) orientacion de los programas a sectores
en crecimiento o con gran demanda de trabajo, (iii) incorporaciéon de formacién en competencias
interpersonales, (iv) apoyo a la insercioén laboral, y (v) entrega de un certificado reconocido por la
industria (Agarwal y Mani 2024).

Tres evaluaciones del Laboratorio examinaron la eficacia de programas de formacién profesional
dirigidos a trabajadores adultos o demandantes de empleo en riesgo de pobreza o exclusiéon social.
Aunque los tres entregaban certificados reconocidos por la industria, lo que suele considerarse una buena
practica para la formacién profesional, estos programas difieren en otras caracteristicas que pueden ser
clave para su eficacia a la hora de promover la inserciéon laboral de los participantes. En cuanto a las
cualificaciones, uno de los programas se dirigfa a tres sectores con gran demanda de mano de obra en la
region. En cambio, los demas examinaron las motivaciones y las competencias de base de los
participantes y ofrecieron cursos de formacién profesional en un abanico mas amplio de sectores,
independientemente de las demandas del mercado laboral. Ademas, dos de ellos combinaron las
actividades de formaciéon profesional con intervenciones de apoyo psicosocial que fomentan la
autoconfianza y la autonomia personal. Dos de ellos inclufan también practicas en empresas tras la
formacion.
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En el resto de Europa, solo identificamos dos evaluaciones aleatorias de programas de formacion
profesional para adultos demandantes de empleo. En Suiza, se evalud el impacto de un programa que
emitfa vales para la educacion de adultos (Schwerdt et al. 2011) y en Turquia, un programa de formacion
profesional para adultos desempleados (Hirshleifer et al. 2016).

RESUMEN DE RESULTADOS

En el Laboratorio, los programas de formacién profesional para adultos tuvieron los siguientes
resultados:

« Comportamientos y actitudes en la busqueda de empleo. Los tres programas tuvieron
impactos positivos en los comportamientos y actitudes de los participantes hacia la
bUsqueda de empleo, tales como proactividad y motivacién (Ayuntamiento de Santander y
Gobierno del Pais Vasco), organizacion (Ayuntamiento de Santander), autoeficacia
(Gobierno del Pais Vasco), o probabilidad percibida de encontrar empleo (Cruz Roja).

+ Habilidades de busqueda de empleo. Dos evaluaciones (Gobierno del Pais Vasco y Cruz
Roja) midieron los cambios en las habilidades de los participantes para la bUsqueda de
empleo y constataron efectos positivos en las aptitudes para la busqueda de empleo y en el
numero de estrategias de buUsqueda de empleo utilizadas.

« Competencias profesionales. Un programa (Gobierno del Pais Vasco) tuvo impacto positivo
en las competencias profesionales adquiridas por los participantes. Las ofras dos
evaluaciones no midieron esta dimension.

« Empleo. Dos evaluaciones (Ayuntamiento de Santander y Cruz Roja) analizaron el impacto
de los programas en la situacién laboral de los participantes, pero ninguno de ellos tuvo
efectos positivos. Es necesario seguir investigando para determinar si los efectos de bloqueo
y la medicién de efectos a corto plazo explican la falta de efectos sobre el empleo. Ademds,
el pequeno tamano de la muestra en uno de los estudios (Ayuntamiento de Santander) vy la
baja tasa de aceptacion y respuesta en el segundo (Cruz Roja) pueden obstaculizar la
capacidad de la evaluacién para detectar el impacto. Estos resultados también podrian
deberse a la falta de examen de las motivaciones y aptitudes de los solicitantes, asi como
por la ausencia de orientacién hacia sectores en crecimiento o de apoyo a la insercién
laboral.

« Resiliencia y autonomia personal. El programa puesto en marcha por el Ayuntamiento de
Santander tuvo un impacto positivo en la resiliencia de los participantes. El programa de Cruz
Roja, que combinaba formacién profesional con apoyo psicosocial, sesiones de tutoria sobre
habilidades socioemocionales y alfabetizaciéon digital, asistencia personalizada en la
bUsqueda de empleo y orientacion profesional, tuvo un impacto positivo en varias
dimensiones de la autonomia personal: redujo el riesgo de los participantes de sufrir
problemas de salud mental, aumentd su tolerancia a la frustracion, incrementd su
capacidad para identificar problemas y mejord su conocimiento de los recursos publicos y
sus habilidades digitales.
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A pesar de la dificultad de mantener a una poblacion destinataria vulnerable en intervenciones que
exigen una importante dedicacién, como la formacién profesional, en dos de las tres evaluaciones
(Ayuntamiento de Santander y Gobierno del Pais Vasco), la mayoria de los participantes
respondieron a las encuestas finales y participaron en los programas de formacion cuando les fueron
asignados.

La evidencia de evaluaciones aleatorias de programas de formacion para adultos demandantes de
empleo en Europa es hasta ahora muy limitada: hemos identificado dos evaluaciones aleatorias de
programas de formacién profesional para adultos demandantes de empleo y muestran resultados
pobres sobre el empleo (Schwerdt et al. 2012, Hirshleifer et al. 2016). Este es un hallazgo importante
dado que los gobiernos europeos gastan entre el 0,1 % y el 0,2 % del PIB en educacién de adultos
(mds si se incluyen otras fuentes financieras como la financiacion de empleadores y alumnos,
etc.)(EPALE 2018). Los programas de formacién para trabajadores poco cualificados y solicitantes de
empleo requieren una mayor investigacién para comprender cémo pueden lograr los resultados
previstos para los participantes.

Informacion adicional sobre los programas del Laboratorio:

El programa del Ayuntamiento de Santander se dirigié6 a personas en edad laboral en riesgo de
pobreza o exclusion social, que fueron asignadas aleatoriamente a uno de estas cuatro opciones: recibir
un taller de 15 horas para mejorar su capacitacién y autoestima, recibir entre 50 y 80 horas de formacion
profesional intensiva en ocupaciones muy demandadas en la ciudad y 20 horas de practicas en empresas,
ambas intervenciones, o ninguna de ellas (MISSM 2024b). La formacion profesional mejord la resiliencia,
un indicador global de los comportamientos y actitudes en la bisqueda de empleo, asi como la
proactividad, la organizacién y el comportamiento en la bisqueda de empleo. Los talleres mejoraron los
comportamientos y actitudes generales de busqueda de empleo, la motivacién y la proactividad en la
busqueda de empleo. Ninguna de las intervenciones afecté a la probabilidad de estar empleado, lo que
puede requerir intervenciones mas prolongadas o la observacion de los participantes a medio y largo
plazo. Este estudio conté con una muestra especialmente pequefa y autoseleccion en las respuestas a la
encuesta, por lo que los resultados deben interpretarse con cautela.

Un programa mas intensivo, implementado por el Gobierno del Pais Vasco, se dirigié6 a personas
desempleadas de larga duracion (MISSM 2024i). Este consistié en un curso de formacién profesional
certificado de dos meses y unas 220 horas de duracién, seguido de un perfiodo de practicas remuneradas
de diez meses. A lo largo del proceso, los participantes tuvieron acceso a apoyo en la biasqueda de
empleo y asesoramiento profesional. En comparaciéon con los servicios publicos de empleo normales, el
programa mejord las competencias profesionales, la autoeficacia, la proactividad y la motivacién de los
participantes en la busqueda de empleo. Este también mejord las aptitudes para la busqueda de empleo y
los comportamientos y actitudes generales de busqueda de empleo. No se recogié informacion sobre la
situacion laboral de los participantes. Los evaluadores subrayaron la importancia de seguir investigando a
partir de datos administrativos para evaluar los efectos a medio y largo plazo del programa sobre el
empleo y los ingresos.



Otro programa intensivo de empleo, implementado por Cruz Roja, se dirigi6 a beneficiarios del IMV o
de alguna de las rentas minimas autonémicas en seis provincias espafiolas (Domenella, Gonzales Stuva y
Rey-Biel 2025). Inclufa cuatro tipos de actividades: apoyo psicosocial, sesiones de tutoria sobre
habilidades socioemocionales y alfabetizacion digital, asistencia personalizada en la busqueda de empleo y
orientacién profesional, y programas de formacion profesional certificada con una duraciéon de entre 200
y 450 horas. La intervencion mejord varias dimensiones de la autonomia personal, como la reduccion del
riesgo de los participantes de experimentar problemas de salud mental, el aumento de su tolerancia a la
frustracion, la mejora de su capacidad para identificar problemas, la mejora de su conocimiento de los
recursos publicos y las competencias digitales. El programa no mejor6 la situaciéon laboral de los
participantes, su participacion en entrevistas de contratacion o la intensidad de la busqueda de empleo,
debido potencialmente a que los resultados se midieron justo después del final de la intervencién y a los
efectos de bloqueo. Sin embargo, la intervencion aumenté la probabilidad percibida por los participantes
de encontrar un empleo y el nimero de estrategias de busqueda de empleo utilizadas. La participacion en
el programa fue baja: sélo el 25% de los asignados al grupo de tratamiento completaron el proyecto,
mientras que soélo el 49% de los participantes respondieron a la encuesta final, dificultando
potencialmente la capacidad del estudio para detectar los efectos del programa.

SECCION 4: ABORDANDO LAS BARRERAS LABORALES DE GRUPOS ESPECIFICOS

LA INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES

Los jovenes que se incorporan al mercado laboral se enfrentan a obsticulos diferentes para acceder al
empleo que personas de mayor edad y pueden beneficiarse de medidas especificas para apoyar su
insercion laboral (Caliendo y Schmidl 2016). Los solicitantes de empleo mas jévenes son los que menos
tiempo han pasado en el mercado laboral, tienen menos conexiones y experiencia y pueden necesitar una
formacion mas especializada. También son mas vulnerables durante los periodos de tensiones en el
mercado laboral: las empresas suelen enfrentarse a mayores costes de inversion y menores costes de
despido cuando emplean a jévenes y toman decisiones de contratacién y despido en consecuencia. La
situacion de los jovenes en el mercado laboral es tan particular que no debemos dar por sentado que las
politicas eficaces para otros grupos de edad lo son de igual modo cuando se aplican a los jovenes

(Caliendo y Schmidl 20106).

En 2023, la tasa de desempleo de los menores de 25 afios en Espafia era del 28, 5%, casi el doble de la
media de la UE (14,5 %) (INE n.d.f). Una posible explicacion a esta disparidad es la mayor tasa de
abandono escolar de Espafia, del 13,9 % en 2022, frente a una media de la UE del 9,6 % (INE n.d.a). Si
el desajuste educativo esta en la rafz del problema del desempleo juvenil, los programas de formacion
pueden servir para alinear el nivel de cualificacion de los jévenes desempleados con los puestos de
trabajo disponibles.

En Europa, los enfoques formativos habituales para fomentar el empleo de los jovenes incluyen
programas de formacién profesional y programas de formacion emprendedora. LLos jévenes tienden a
mostrar una mayor probabilidad de explorar nuevas oportunidades y tomar decisiones en situaciones
inciertas, ya que tienen una menor aversion al riesgo (Donkers, Melenberg y van Soest 2001; Dohmen et
al. 2011), y a menudo tienen una mayor capacidad para innovar gracias a una mayor interacciéon social
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(Liang, Wang y Lazear 2018). Estos hallazgos sugieren que los programas que fomentan el
emprendimiento y el autoempleo pueden constituir una herramienta eficaz para fortalecer la
empleabilidad juvenil. Por otro lado, para los jovenes que han abandonado la educacién general, la
formacion profesional es una alternativa para mejorar la alineaciéon entre los que buscan empleo y los
empleadores.

En el Laboratorio, dos estudios evaluaron programas dirigidos a jovenes en situaciéon de riesgo con
enfoques de formacion. Uno se centré en el fomento del espiritu emprendedor y el segundo, en la
formacién profesional. En Europa, hemos identificado varias evaluaciones rigurosas de intervenciones
similares dirigidas a jovenes. Sin embargo, los estudios que evalian programas de formacién profesional
a menudo carecen de un enfoque especifico sobre las poblaciones en situaciéon de riesgo, lo que puede
comprometer la comparabilidad de los resultados.

RESUMEN DE RESULTADOS

El estudio realizado por el Laboratorio en el que se evalud una formaciéon en emprendimiento para
jévenes matriculados en formacién profesional en regiones caracterizadas por altas tasas de riesgo
de pobreza (Fundacion Ayuda en Accidn) arrojé los siguientes resultados:

« Emprendimiento. El programa no influyé en la intencidon de los estudiantes de iniciar un
negocio, pero produjo aumentos modestos en las actitudes emprendedoras y el
comportamiento empresarial de los participantes.

+ Habilidades y activacion en la busqueda de empleo. La intervencion mejoré las habilidades
de buUsqueda de empleo de los estudiantes y su capacidad percibida para realizar
buUsquedas de empleo eficaces. No influyd en el esfuerzo de busqueda de empleo.

« Empleo. El programa no tuvo ningun impacto en la situacion laboral a corto plazo.

« Abandono educativo. El programa redujo la tasa de abandono de la formacién profesional.

En Europa, hemos identificado dos evaluaciones experimentales de programas de emprendimiento
para jévenes en situacion de riesgo de pobreza en Francia. El programa "Créaleunes"
proporcionaba coaching, orientacion y apoyo financiero a jbvenes con propuestas empresariales
prometedoras (Crépon et al. 2014). El programa "Groupements de Créateurs" tenia como objetivo
desarrollar la autonomia y la capacidad de toma de decisiones de los jdvenes interesados en crear
sUS propias empresas, y consistia en talleres de grupo, asesoramiento individual y una certificaciéon
técnica en emprendimiento (Algan et al. 2016).

« Emprendimiento. Ninguno de los programas aumenté la probabiidad de que los
participantes inciaran un nuevo negocio.

« Empleo e ingresos. Los participantes de "Créaleunes" tenian mds probabilidades de estar
desempleados y obtener menores ingresos de su negocio 28 meses después del inicio del
programa. Por el contrario, los participantes en "Groupements de Créateurs" se beneficiaron
de una situacién laboral mds estable, mayores ingresos y mayor autonomia financiera. Un
estudio que analizd los resultados de los dos programas sugirié que el proceso de seleccion
puede ser responsable de la aparente falta de eficacia del programa "Créaleunes”, ya que
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este si tuvo un impacto positivo en jovenes mds desfavorecidos que los que suelen ser
seleccionados (Huillery et al. 2021).

La Unica evaluacidon de impacto rigurosa en Europa de una intervencion dirigida a jovenes
emprendedores fue un programa integral de alfabetizacién empresarial y financiera en Bosnia y
Herzegovina. El programa no influyd en la supervivencia de las empresas, pero si mejord las prdcticas
empresariales, las inversiones y las condiciones de los préstamos para las empresas supervivientes
(Bruhn y Zia 2013).

El estudio del Laboratorio que evaluaba un programa de formaciéon profesional, puesto en marcha
por el Gobierno de la Comunidad de Madrid, arrojé los siguientes resultados:

« Empleabilidad. El programa mejord las competencias bdsicas y fransversales de los
participantes. 2

« Empoderamiento. El programa no influyé en la autoestima, la autoeficacia o las expectativas
de empleo de los participantes.

« Empleo. Los participantes no tenian mds probabilidades de conseguir un empleo ni de
trabajar mdas dias que aquellos en el grupo de comparacién después del programa.

« Matriculacion en estudios. Los participantes no se mostraron mds dispuestos o propensos a
matricularse en un centro educativo. Entre las posibles explicaciones de estos resultados se
encuentran el poco tiempo franscurrido entre el final del programa vy la recogida de datos,
asi como los efectos de blogueo. Sin embargo, se necesitan estudios de seguimiento para
comprobar estas hipotesis.

En Europa, hemos identificado tres estudios cuasiexperimentales sobre programas de formacién
profesional para jovenes, pero a diferencia de los estudios del Laboratorio, estas evaluaciones no se
centran especificamente en jévenes en situacién de riesgo de pobreza o exclusién social.

« Empleo e ingresos. Estas evaluaciones constataron que la formaciéon profesional daba lugar
a mejoras en el empleo y los ingresos, sobre todo a largo plazo y cuando se combinaba la
formacién en empresas y en centros escolares (Tuomala y H&madldinen 2007; Silliman vy
Virtanen 2022; Bentolila, Cabrales y Jansen 2023).

La Unica evaluacién aleatoria identificada en este dmbito muestra los efectos positivos de un
asesoramiento dirigido a jovenes que solicitan por primera vez plaza en centros de formacion
profesional sobre la inscripcion en la formacién y la orientacion profesional (J-PAL n.d.a).

Informacién adicional sobre los programas del Laboratorio:

Un programa de emprendimiento se dirigié a estudiantes de 16 a 25 afios matriculados en formacion
profesional en Extremadura, Andalucia y Galicia, regiones caracterizadas por altos indices de riesgo de

2 Este indice mide las competencias basicas (autoconfianza, autocontrol, comunicacién, cumplimiento de normas y
tareas, y alfabetizacion digital) y las competencias transversales (flexibilidad, trabajo en equipo, tolerancia a la frustracion,
autoorganizacion, orientacioén a objetivos y capacidad de resolucién de problemas)



pobreza (MISSM 2024f). El programa, implementado por la Fundacién Ayuda en Accién, duré un
curso académico e incluyé cuatro acciones clave: orientacién profesional, formacion en competencias
para la transicion de la educacién al trabajo, experiencia practica para desarrollar habilidades de
emprendimiento y conexiones con el mercado laboral. El programa no influy6 en la intenciéon de los
estudiantes de emprender, pero produjo modestos aumentos en las actitudes emprendedoras y el
comportamiento empresarial de los participantes La intervencién aumentd las habilidades de bisqueda
de empleo de los estudiantes y su capacidad percibida para la busqueda de empleo, pero no tuvo un
impacto en el esfuerzo de bisqueda de empleo o la situacion laboral. La intervencion también dio lugar
a una reduccion significativa de la tasa de abandono en la formacion profesional continua. Los resultados
deben interpretarse con cautela debido a la baja tasa de respuesta en la encuesta final.

En Madrid, jovenes inactivos sin estudios secundarios completos fueron asignados aleatoriamente a un
programa de formacion profesional de 5 meses de duracién puesto en marcha por el Gobierno de la
Comunidad de Madrid (MISSM 2024d). Los participantes fueron asignados a un puesto de trabajo,
donde recibieron apoyo de tres tipos de mentores: un mentor educativo, un mentor técnico dentro de la
empresa y un mentor profesional también dentro de la empresa. El programa no afect6 a la autoestima,
la autoeficacia ni las expectativas de empleo de los participantes. Mejord las competencias basicas y
transversales de los participantes”, pero no mejor6 sus resultados laborales. Los participantes no eran
mas propensos a matricularse en un curso educativo después de la intervencion.

ABORDANDO LA INCLUSION LABORAL DE LAS MUJERES CON PROGRAMAS INTEGRALES DE APOYO SOCIAL

En muchos paises, las mujeres siguen siendo las principales proveedoras de cuidados y estain menos
vinculadas al mercado laboral que los hombres. En Espafia, la tasa de desempleo de las mujeres era del
13,8 % en 2023, frente al 10,6 % de los hombres (INE n.d.f). Las mujeres también experimentan un
mayor riesgo de pobreza y exclusion social (INE 2025).

Para abordar las barreras a las que se enfrentan las mujeres en el mercado laboral, los programas en
Europa evaluados dirigidos a ellas han incluido cursos de formacién para emprendedoras, el suministro
de informacién sobre las consecuencias de largos periodos de inactividad, tutorfas para aumentar su
acceso a sectores tradicionalmente dominados por hombres y un apoyo social integral para aquellas en
riesgo de pobreza o exclusion social.

Dos programas puestos en marcha en el marco del Laboratorio se dirigieron a madres en riesgo de
pobreza o exclusiéon social, siguiendo un enfoque de apoyo integral y personalizado que inclufa
componentes laborales. L.os componentes laborales de estas intervenciones consistian en asesoramiento,
asistencia en la busqueda de empleo, emparejamiento con empresas y formacion, en funcién de las
necesidades de las participantes. Estos programas tenfan un amplio objetivo de inclusiéon social y
pretendian mejorar la empleabilidad o la activacion en la bisqueda de empleo de las participantes como
parte de su camino hacia la inclusién social.

Y Este indice mide las competencias bésicas (autoconfianza, autocontrol, comunicacién, cumplimiento de normas y
tareas, y alfabetizacion digital) y las competencias transversales (flexibilidad, trabajo en equipo, tolerancia a la frustracion,
autoorganizacion, orientacioén a objetivos y capacidad de resolucién de problemas).

N
w
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RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados del Laboratorio sobre dos programas (Gobierno de Castilla-La Mancha y Gobierno de
Extremadura) dirigidos a madres en riesgo de pobreza o exclusién social coinciden con la evidencia
presentada sobre programas de apoyo social integral:

e Habilidades de buUsqueda de empleo y competencias profesionales. Los dos programas
tuvieron efectos positivos en los resulfados intermedios de empleo. En Castilla-La Mancha, la
intervencién mejoré las capacidades de busqueda de empleo y las competencias
profesionales, y en Extremadura, la intervencion sanitaria mejoré la capacidad de los
participantes para conseguir empleo.

e Bienestar e inclusién social. El programa aplicado en Castilla-La Mancha tuvo un impacto
positivo en varias dimensiones del bienestar y la inclusidn social, como la autonomia
personal, la satisfaccién vital, la salud mental, las condiciones de vivienda, las interacciones
sociales y una medida de la inclusion social general. La intervencién de empleo aplicada en
Extremadura mejoré la salud de los participantes .'

e Empleo e ingresos. Estos programas tuvieron algunos efectos positivos en los resultados de
empleo: en Castilla-La Mancha, después de la intervencion las participantes tenian mds
probabilidades de estar empleadas que aquellas en el grupo de comparacién, aungue esto
no se confirmd con los registros administrativos. En Extremadura, el programa de empleo tuvo
un impacto positivo en los ingresos percibidos, aunque no tuvo efecto en el nUmero de dias u
horas trabajadas.

Estos estudios presentan algunas limitaciones: en Castfilla-La Mancha, los evaluadores expresaron su
preocupacion por la calidad de los datos y el posible sesgo en las estimaciones de impacto debido
a la baja tasa de respuesta a las encuestas finales.'® En Extremadura, la baja tasa de respuesta en la
encuesta final puede haber mermado la capacidad de detectar mds efectos, y es necesario tener
en cuenta la corta duracién de la intervencién (dos meses o menos) y problemas de
implementacion.

De acuerdo con evaluaciones aleatorias en Europa, ofrecer programas de tutoria y formacion, o
informacién sobre las consecuencias en el mercado laboral de largos periodos de inactividad a
mujeres que pueden haber pasado tiempo sin trabajar por el cuidado de sus hijos ha mostrado
algunos resultados prometedores, por ejemplo, a la hora de buscar empleo en un sector especifico
(Chong y Velez 2016, Athey y Palikot 2022, Costa-Ramon et al. 2024). La evidencia sobre las visitas a
domicilio y el apoyo integral a madres en hogares monoparentales no han mostrado ningun efecto
(Sandner 2019, Heim 2024).

" Bl indicador de salud se define segin la Eincuesta de S SE-306: v gufa de interpretacién
5 Cuando la desercién no es aleatoria y quién la sufre estd correlacionado con el estado del tratamiento, puede
comprometer la comparabilidad de los grupos experimentales.
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Informacién adicional sobre los programas del Laboratorio:

Los servicios sociales del Gobierno de Castilla-La Mancha aplicaron un enfoque de ventanilla Gnica,
en el que asistentes sociales especializados ofrecian a los beneficiarios distintos tipos de asistencia en
funciéon de sus necesidades especificas (Calle Garcfa, Hernandez-de-Benito y Molina-Millan 2025). En
comparacion con los servicios estandar, el apoyo al empleo inclufa asesoramiento, asistencia en la
busqueda de empleo, actividades para facilitar el emparejamiento con empresas y formaciéon en
competencias digitales, autoempleo, emprendimiento y otras areas pertinentes. El programa se dirigié a
madres en riesgo de pobreza o exclusion social en hogares donde los adultos estaban desempleados. En
comparacion con los servicios estandar, los participantes mostraron una mayor capacidad de bisqueda
de empleo y competencias profesionales. De acuerdo con los datos de encuestas, las participantes tenfan
mas probabilidades de estar empleadas; sin embargo, no hubo un impacto en el empleo medido con
registros administrativos. La intervenciéon mejoré la autonomia personal y la satisfaccion vital. La
evaluacién también identificé efectos positivos en la salud mental, las condiciones de vivienda y las
interacciones sociales. La intervencion mejor6é una medida de inclusion social general. Sin embargo, los
investigadores expresaron sus dudas sobre la calidad de los datos y el posible sesgo en las estimaciones
de impacto debido a la baja tasa de respuesta a las encuestas finales, y sugirieron que se siguiera
investigando si los efectos persisten en el largo plazo.

Un programa puesto en marcha por el Gobierno de Extremadura se dirigié a madres de entre 18 y 45
afios que recibfan el IMV o la Renta Extremefia Garantizada (MISSM 2024e). Fueron asignadas
aleatoriamente a uno de los siguientes cuatro grupos: una intervencion de empleo, una intervencion
sanitaria, una combinacién de ambas o un grupo de comparacion. El programa de empleo consistia en
un plan personalizado, que podia incluir ayuda en la bisqueda de empleo, asesoramiento para el
autoempleo y el espiritu empresarial, bisqueda de empresas y formacién. La intervencién sanitaria
inclufa diagnéstico médico, sesiones de psicologia o fisioterapia y asesoramiento sobre habitos saludables.
La intervencion en el empleo tuvo un impacto positivo en la salud general, aunque las intervenciones no
repercutieron en la salud mental, la actividad fisica o las condiciones de vivienda.'® La intervencion
sanitaria mejoré la capacidad de los participantes para conseguir un empleo.”” Los tratamientos de
empleo y combinado tuvieron un impacto positivo en los ingresos obtenidos, aunque la evaluacién no
identificé ningtin efecto en el nimero de dias u horas trabajadas. ILa baja tasa de respuesta en la encuesta
final (49 % de 851 participantes, distribuidos en cuatro grupos) puede haber dificultado la capacidad de
detectar otros efectos. La corta duracién de la intervencién (dos meses o menos) y las dificultades de
implementacién también deben tenerse en cuenta a la hora de interpretar estos resultados. Alrededor del
50% de las participantes asignadas al tratamiento no completaron las intervenciones.

MODELOS PERSONALIZADOS DE INSERCION LABORAL PARA COLECTIVOS ESPECIFICOS

Otros grupos de poblacion se enfrentan a retos particulares a la hora de acceder al mercado laboral y a
oportunidades de empleo estable, y las lecciones de las secciones anteriores pueden no ser aplicables a
ellos.

' El indicador de salud se define segiin SF-36 Health Survey: manual and interpretation guide.

" La capacidad para conseguir empleo se refiere a la Escala de Empleabilidad de Gizatea, que consta de 44 items
distribuidos en cuatro secciones: circunstancias personales y sociales, historial educativo y laboral, desempefio
profesional y busqueda de empleo.
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En el Laboratorio, dos evaluaciones aleatorias abordaron la insercion laboral de personas en situacion de
sinhogarismo y personas con discapacidad intelectual con modelos personalizados e intensivos de
insercion laboral. El sinhogarismo es un fenémeno complejo y multicausal, a menudo agravado por
problemas de salud mental y fisica, que dificulta la consecuciéon de un empleo (MISSM 2024g). Las
entidades sociales especializadas, como Hogar Si, destacan que la experiencia de cada persona en
situacion de sinhogarismo puede variar considerablemente. En consecuencia, los enfoques globales para
abordar el sinhogarismo no suelen ser eficaces, y las intervenciones personalizadas e intensivas pueden
ser clave. En Norteamérica los investigadores han evaluado rigurosamente numerosas intervenciones
destinadas a reducir y prevenir el sinhogarismo (Evans, Phillips y Ruffini 2019); sin embargo, menos es
sabido sobre la eficacia de los programas de insercion laboral para personas en esta situacion.

En Espafa, las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo tienen unas tasas de actividad y de
empleo muy inferiores a la media. Sus tasas de actividad y de empleo eran del 28 % y 17,5 %,
respectivamente, en 2021, frente al 58,5 % y 51 % de la poblacién espafiola (INE n.d.g). Tener un
empleo se ha asociado a un mayor nivel de satisfaccion vital, sirviendo como fuente de autoestima y
autocontrol para los individuos (Bentolila y Domenella 2024). Las personas con discapacidad también
tienen mas probabilidades de verse afectadas por la pobreza o la exclusion social (EAPN Espafia 2022).
Estas cifras subrayan la importancia de abordar la integracion laboral de las personas con discapacidad.
Uno de los enfoques mas estudiados es la Metodologia de Empleo Personalizado (en inglés, Customized
Employment Methodology, CEM), desarrollada en 2001 por el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, para ayudar a las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo a integrarse en el
mercado laboral y mejorar su inclusion social y su bienestar. El enfoque CEM fue evaluado por el
Laboratorio, bajo la idea de que las vacantes y los procesos de contratacion e incorporacion deben
adaptarse para reducir las barreras para esta poblacion.

En Europa, no hemos identificado evaluaciones rigurosas de programas que aborden la inclusién en el
mercado laboral de personas en situaciéon de sinhogarismo o personas con discapacidad intelectual.
Algunas evaluaciones aleatorias han examinado programas de ayuda a otros grupos de poblacién, como
personas inmigrantes en busca de empleo que se enfrentan a diferentes barreras en el mercado laboral.

RESUMEN DE RESULTADOS

Los dos modelos personalizados e intensivos de insercion laboral dirigidos a personas en situacion de
sinhogarismo o con discapacidad evaluados por el Laboratorio obfuvieron los siguientes resultados:

« Activacién en la busqueda de empleo. Los participantes en estos programas mostraron una
mayor activacion en la bUsqueda de empleo, con aumentos en el nUmero de ofertas de
empleo a las que se presentaron y en el nUmero de procesos de seleccidn en los que
participaron (Hogar Si), y una mayor participacion en actividades de formacién (Plena
Inclusién).

«  Empleo. Los dos modelos mostraron efectos positivos en varios resultados de empleo. Ambos
programas aumentaron el nimero de horas trabajadas por los participantes. El programa
dirigido a personas en situacion de sinhogarismo (Hogar Si) también aumentd la intensidad
del empleo, mientras que el programa dirigido a personas con discapacidad (Plena
Inclusién) aumentd el nimero de contratos de trabajo.
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« Vivienda. El modelo implementado por Hogar Si mejord las condiciones de vivienda de los
participantes, particularmente en términos de estabilidad, seguridad y satisfaccion.

« Bienestar. El modelo aplicado por Hogar Si mejord la satisfaccién vital de los participantes,
mientras que el aplicado por Plena Inclusion generd mayores niveles de inclusién social,
voluntariado y bienestar general.

No hemos identificado ninguna ofra evaluacién rigurosa en Europa dirigida a estas poblaciones. Sin
embargo, varios estudios han evaluado programas de empleo dirigidos a personas inmigrantes:

« Los programas que proporcionan apoyo a los solicitantes de empleo recién llegados,
incluida la ensenanza del idioma y el asesoramiento laboral intensivo, han mostrado
resultados prometedores para el empleo, en particular para los grupos mds vulnerables
(Andersson y Nekby 2012; Battisti, Giesing y Laurentsyeva 2019).

+ Implicar a los empresarios en la formacién de personas inmigrantes con menor nivel
educativo, sobre todo en sectores en los que la demanda de frabajo es alta y la oferta baja,
puede ayudar a lograr una integraciéon mds rdpida (Dahlberg et al. 2020).

Informacion adicional sobre los programas del Laboratorio:

En seis ciudades espafiolas, personas en situacion de sinhogarismo fueron asignadas aleatoriamente a un
modelo personalizado de insercién laboral ofrecido por Hogar Si (Fundacién RAIS) (Almunia, Navarro
y Varela 2025). En comparacién con el modelo tradicional, el personalizado duplicaba la proporcion de
trabajadores sociales por beneficiario y ofrecia una asistencia mas flexible. Los asistentes sociales
elaboraron un plan personalizado que podia incluir asistencia en la busqueda de empleo, formacion en
una amplia gama de competencias, mediaciéon con los empleadores y seguimiento y apoyo tras la
reinsercion laboral. En comparacién con el modelo tradicional, el nuevo modelo mejoré las condiciones
de vivienda de los participantes, sobre todo en términos de estabilidad, seguridad, satisfaccion y
satisfaccion general con la vida. Los participantes también mostraron un aumento de sus ingresos. El
modelo personalizado tuvo un impacto positivo en el nimero de ofertas de empleo a las que se
presentaron los participantes y en el nimero de procesos de seleccién en los que participaron, aunque no
aumento la capacidad de los participantes para conseguir empleo'® ni su preparacion autopetcibida para
la bisqueda de empleo en comparacién con el modelo tradicional. Segin los datos de encuesta, los
participantes asignados al modelo personalizado tenfan entre 8 y 10 puntos porcentuales mas de
probabilidades de estar empleados y expresaban una mayor satisfaccion con su situacion laboral. Segun
los registros administrativos, los participantes que recibieron apoyo personalizado trabajaron
aproximadamente 14 dias mas durante los seis meses siguientes a la intervencién (un aumento de
aproximadamente el 80 % en relacién con el grupo de comparacién). Es importante sefialar la baja tasa
de respuesta a la encuesta final, que redujo considerablemente el tamafio original de la muestra de
aproximadamente 450 participantes, y la baja tasa de participacioén en el programa.

'8 Este indicador se basa en un conjunto de preguntas que recogen factores objetivos como la experiencia laboral, la
formacién y las actividades especificas realizadas por el participante para buscar empleo (por ejemplo, competencias
digitales y laborales, entrevistas, etc.).



Plena Inclusién implanté un modelo de insercién laboral para personas con discapacidad intelectual y
del desarrollo en 13 regiones de Espafia (Bentolila y Domenella 2024). En comparacién con el modelo
tradicional de Plena Inclusion, el evaluado, CEM, se caracterizaba por su mayor intensidad y
personalizacion. Los asistentes sociales trabajaron en estrecha colaboraciéon con los participantes para
conocer sus puntos fuertes, preferencias y necesidades. Identificaron empresas locales adecuadas,
realizaron entrevistas con los empleadores para negociar las vacantes y prestaron un apoyo continuo a los
participantes. E1 CEM produjo un aumento de 2,3 horas trabajadas a la semana (un 73 % mas que el
grupo de comparacion), y de 0,14 contratos de trabajo (un 45 % mas que el grupo de comparacién) en el
ultimo afio, aunque no hubo una mayor tasa de empleo en la linea final. Un analisis de los registros
administrativos revelé que el CEM dio lugar a un mayor nimero de dias trabajados sélo en los casos de
participantes con un mayor grado de discapacidad o que no tienen reconocida oficialmente su
dependencia. En cambio, tuvo un impacto negativo en los que si lo tienen. Por el contrario, el
tratamiento no afect6 a la estabilidad laboral, pero aument6 la participacién en actividades de formaciéon
y generé mayores niveles de inclusion social, voluntariado y bienestar general.

SEccION 5: MAs EVIDENCIA SOBRE POLITICAS DE EMPLEO EN EuropPA

Otras evaluaciones rigurosas de programas diseflados para impulsar el empleo y los ingresos y mejorar la
calidad de los puestos de trabajo en Europa proporcionan algunas ideas que podrian servir de base para
el futuro disefio de politicas similares en Espafia. En esta seccién analizamos una seleccién de estos
temas.

La evidencia existente en Europa apoya en general la efectividad de la asistencia en la busqueda de
empleo para mejorar los resultados laborales. Sin embargo, sigue habiendo dudas sobre la zntensidad
optima de estas intervenciones. Algunas evaluaciones rigurosas sugieren que un apoyo mas intensivo,
incluyendo reuniones mas frecuentes con los trabajadores sociales o el inicio mas temprano de la
asistencia durante los periodos de desempleo, a menudo resulta en un acceso al empleo mas rapido, la
retencion del empleo durante un tiempo mas prolongado, y la reduccién de la dependencia de las
prestaciones por desempleo (Blasco y Rosholm 2011; Crépon et al. 2011; Crépon et al. 2013; Maibom,
Rosholm y Svarer 2014; Behaghel, Crépon y Gurgand 2014b; Arni 2015; Blasco et al. 2015; Rehwald,
Rosholm y Rouland 2016, Maibom, Rosholm y Svarer 2017; Cottier et al. 2018; Cheung et al. 2019; Van
der Klaauw y Vethaak 2022). El coste-efectividad de este enfoque y los efectos a largo plazo son
cuestiones diferentes: el aumento de los recursos puede producir mayores impactos, pero no hacer que
los programas sean mas coste-efectivos. Este tipo de medidas también deben disefiarse para evitar los
efectos de "bloqueo": el tiempo dedicado a las reuniones con los trabajadores sociales puede sustituir a
tiempo que podtia dedicarse con mas éxito a la busqueda de empleo.

Con la intencién de proporcionar ayuda en la bisqueda de empleo, varias intervenciones adoptan
estrategias diferentes a los programas integrales descritos en la seccion 2 de este informe. Un enfoque
alternativo consiste en formaligar los requisitos de busqueda de empleo mediante la supervision,
sanciones e incentivos econémicos, y contratos de busqueda de empleo. La supervision se utiliza para
incentivar a los solicitantes de empleo a buscar de forma mas eficaz y encontrar oportunidades de
empleo mas rapidamente. La supervision podria incluir, por ejemplo, controles mas estrictos de las
solicitudes de empleo enviadas o las entrevistas a las que se ha acudido. La supervisiéon ha tenido en
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general resultados decepcionantes y una evaluacion aleatoria sugiere que suprimir la supervision puede
ayudar a los solicitantes de empleo a encontrar trabajo (Dolton y O’Neill 2002, Van den Berg y Van der
Klaauw 2006, Higglund 2007, Micklewright y Nagy 2010, Verlaat et al. 2021, Cairo y Mahlstedt 2023).
Las sanciones e incentivos econémicos también se utilizan para motivar a los solicitantes de empleo a
encontrar oportunidades laborales mas rapidamente. Las sanciones econdmicas pueden incluir la
reduccién o la retirada de las prestaciones por desempleo, mientras que se pueden ofrecer incentivos
econémicos por participar en actividades de bisqueda de empleo, como cursos de formacién para la
busqueda de empleo. La literatura muestra que las sanciones pueden aumentar la tasa de reempleo, pero
en los estudios revisados no han mostrado impactos duraderos. Existe alguna evidencia de que los
incentivos econémicos pueden ser eficaces, pero se necesita mas investigaciéon en este ambito
(Malmberg-Heimonen y Vuori 2005; Engstrom, Hesselius y Holmlund 2009; Cottier et al. 2018; Zanella
y Salomone 2025). Los contratos de busqueda de empleo se utilizan partiendo de la premisa de que
expresar de forma explicita y por escrito lo que se espera de los solicitantes de empleo (y de los asistentes
sociales) puede ayudar a los solicitantes en su busqueda de empleo. Los contratos de busqueda de
empleo, como los "acuerdos de integracion" utilizados en Alemania, han demostrado ser prometedores
para promover el reempleo entre los desempleados recientes, con algunos indicios de que son mas ttiles
en las primeras fases del perfodo de desempleo (Cahuc et al. 2012, Sanders et al. 2019, Van den Berg et
al. 2024b, Van den Berg et al. 2024a, Van den Berg, Stephan y Uhlendorff 2025).

Otro conjunto de evaluaciones se ha centrado en comparar la asistencia en la bisqueda de empleo
colectiva frente a la individual. 1.a primera podria aprovechar los efectos del aprendizaje entre iguales y
reducir los costes de prestacion. Tres de cinco evaluaciones rigurosas de programas de asistencia en
grupo para la busqueda de empleo en Europa han mostrado efectos positivos, destacando su relativo
coste-efectividad cuando la realizan agencias publicas de empleo, la generacion de efectos de aprendizaje
entre iguales y los efectos positivos sobre la salud mental (Vuori y Silvonen 2005; Higglund 2007; Blasco
et al. 2015; Maibom, Rosholm y Svarer 2017; Cheung et al. 2019). Una evaluacion rigurosa encontré que
la asistencia individual para la bisqueda de empleo era mas eficaz para los solicitantes de empleo recién
desempleados, mientras que otra no encontré impactos de la asistencia grupal.

Proporcionar informacion sobre servicios y estrategias de busqueda de empleo y, en general, reducir las
barreras de acceso a los mismos puede ser coste-efectivo para mejorar los resultados de empleo, al
menos para determinados grupos de demandantes de empleo (Altmann et al. 2018, Altmann et al.

20224a).

Las evaluaciones que comparan la prestacion privada con la publica en la asistencia para la busqueda
de empleo suclen favorecer a los programas publicos debido a su mayor efectividad y coste-efectividad,
mientras que los programas privados a menudo dan lugar a una menor estabilidad en el empleo o
expulsan involuntariamente a los demandantes de empleo del mercado laboral (Bennmarker, Gronqvist y
Ockert 2009; Crépon et al. 2011; Krug y Stephan 2013; Behaghel, Crépon y Gurgand 2014b; Cockx y
Baert 2015; Rehwald, Rosholm y Svarer 2017). Una evaluaciéon en Francia sugiere que los programas
privados de asistencia en la bisqueda de empleo pueden desajustar los incentivos debido a sus
estructuras de pago. En Francia, se incentivé a los proveedores privados a maximizar el nimero de
participantes en lugar de los resultados de empleo, lo que redujo su efectividad en comparacién con los

programas publicos (Behaghel, Crépon y Gurgand 2014b).



Las herramientas de busqueda de empleo en linea, en particular las que ofrecen recomendaciones
personalizadas, han mostrado efectos predominantemente positivos, pero su implementacion éptima
sigue siendo incierta (Behncke, Frolich y Lechner 2007; Belot y Muller 2019; Kircher Belot, Kircher y
Muller 2022; Ben Dhia et al. 2022; Altmann et al. 2023; Le Barbanchon, Hensvik y Rathelot 2023;
Behaghel et al. 2024). Seis evaluaciones aleatorias han mostrado resultados mayoritariamente positivos,
pero de magnitud y duracién variables. Las herramientas que han animado a los demandantes de empleo
a ampliar el alcance de su bisqueda de trabajo son las que han tenido éxito en mejorar el empleo. Pero
un estudio mostrd que, a intensidades de tratamiento elevadas, estas recomendaciones pueden inducir
una competencia que anule su efecto positivo. Otro estudio mostré que la efectividad de las herramientas
de busqueda de empleo en linea destinadas a los trabajadores sociales puede resentirse si no se adoptan o
utilizan segun lo previsto. Se necesitan mas investigaciones para comprender el disefio 6ptimo de este
tipo de intervenciones.

Las intervenciones centradas en la asistencia en la busqueda de empleo deben tener en cuenta los rzesgos
de desplagamiento, ya que la mejora de los resultados laborales de los participantes pueden reducir
involuntariamente las oportunidades para los no participantes (Crépon et al. 2013, Rosholm et al. 2018,
Zamora et al. 2018, Cheung et al. 2019, Altmann et al. 2022b).

Otros enfoques aplicados en Europa para fomentar el apego de los jévenes al mercado laboral son los
programas de tutoria, los programas de empleo de verano y las intervenciones integrales. La evidencia
sobre los programas de tutoria sugiere que pueden ser eficaces para mejorar la busqueda de empleo y la
orientaciéon profesional, pero en su mayoria no han sido efectivos para mejorar los resultados laborales
(excepto para los jovenes en situaciones especialmente vulnerables) (Cahuc et al. 2012; Behaghel, Chiodi
y Gurgand 2013; Behaghel et al. 2014a; Resnjanskij et al. 2024). Los programas de empleo de verano,
mas ampliamente evaluados en Norteamérica, pueden conducir a resultados positivos en el mercado
laboral para grupos especificos de jovenes, en particular a corto plazo (J-PAL North America n.d.); sin
embargo, el unico programa evaluado en Europa demostré no tener ningin impacto (Knutsson y
Tyrefors 2024). Las intervenciones integrales para jovenes combinan empleo, educacién y servicios de
apoyo social o sanitario para abordar multiples barreras simultaneamente, con el objetivo de mejorar
tanto la participacién en el mercado laboral como el bienestar en general. Estos enfoques, para los que la
evidencia rigurosa es limitada, requieren mas investigaciéon (J-PAL n.d.b; Brugarolas et al 2022; Crépon,
Chiodi y Cruces 2023; Dauth et al. 2024).

Estudios de correspondencia aleatoria en Europa han documentado la existencia de discriminacion en la
contrataciéon y de determinados sesgos entre los empleadores (Glover, Pallais y Pariente 2017). Las
intervenciones dirigidas a los empleadores, centradas en estrategias para combatir la discriminacion
mediante practicas de contratacion inclusivas, pueden tener resultados adversos en la poblacién a la que
se pretende ayudar, lo que pone de relieve la importancia de un disefio cuidadoso y fundamentado en
estudios del comportamiento. Dos evaluaciones aleatorias realizadas en Espafa y Francia han mostrado
resultados sorporendentes de politicas dirigidas a abordar la discriminacién en la contratacién, con
efectos adversos en las poblaciones a las que pretendendian ayudar (Bagues y Esteve-Volart 2010;
Behaghel, Crépon y Le Barbanchon 2014c). Un prometedor estudio en Reino Unido sugiere que el ajuste
de las estrategias de comunicacién en los procesos de contratacion puede dar lugar a un aumento de las
solicitudes de grupos minoritarios y de las subsiguientes contrataciones de los mismos (Linos, Reinhard y
Ruda 2017).



Otras investigaciones han evaluado el efecto de proporcionar a las empresas servicios de contratacion
gratuitos 'y empleo subvencionado. Un estudio realizado en Francia demostré que proporcionar a las
empresas servicios de contratacion gratuitos las llevo a aumentar las ofertas de empleo y a contratar mas
personal fijo (Algan, Crépon y Glover 2020). Otro estudio en Macedonia del Norte ha demostrado la
efectividad a largo plazo de subvencionar los costes salariales de los trabajadores desempleados en riesgo
de pobreza, aunque la bibliografia sugiere diferencias entre el empleo subvencionado en los sectores
publico y privado, siendo este ultimo potencialmente mas eficaz (Armand et al. 2020).

Ademas, los estudios que exploran el impacto de las transferencias monetarias en la participacion en el
mercado laboral sugieren que el disefio de este tipo de politicas requiere un equilibrio cuidadoso entre la
promocion de la autonomia y la garantia de incentivos para la participacién en el mercado laboral. Dos
evaluaciones aleatorias realizadas en Europa muestran que en los hogares de renta baja a los que se
ofrecieron transferencias incondicionales considerables, la oferta de trabajo no aumenté y pudo haber
disminuido. En cambio, en otro estudio se observé que la oferta de trabajo aumentaba cuando se
condicionaba a la participacion en otras medidas (Verlaat Todeschini y Ramos 2025; Verho, Himildinen
y Kanninen 2022; Del Boca, Pronzato y Sorrenti 2021; Fenoll y Quaranta 2022). En otra evaluacion
aleatoria, una exenciéon del impuesto sobre la renta concedida a beneficiarios de prestaciones
seleccionados, que les permitia retener una mayor parte de sus ingresos, dio lugar a aumentos
significativos de los ingresos laborales (Verlaat et al. 2023). Los resultados de estas evaluaciones deben
leerse con cautela a la luz del conjunto global de evidencia positiva sobre los efectos de las transferencias
monetarias. Las intervenciones complementarias, como se demostré en el Laboratorio en Espafia,
pueden ser cruciales para mejorar la efectividad de estas medidas, en particular para los grupos mas
desfavorecidos.

SeEccION 6: CONCLUSIONES

El Laboratorio constituye una aportacion significativa al conjunto de evidencia existente sobre
la inclusién laboral de personas beneficiarias de prestaciones sociales. Mientras que en Europa la
evidencia rigurosa sobre la efectividad de intervenciones dirigidas a poblaciones desfavorecidas es aun
limitada, el Laboratorio ha cerrado esta brecha llevando a cabo 18 evaluaciones aleatorizadas de este tipo
de programas.

Estas evaluaciones se centraron en personas beneficiarias del IMV, de RRMM y en otras
personas en situacion de riesgo de pobreza. Su objetivo principal solia ser el desarrollo de
competencias basicas, profesionales y de busqueda de empleo, asi como la activacion de los
participantes. Este enfoque resulta coherente con los elevados niveles de riesgo de pobreza y exclusion
social entre los participantes, ya que muchos de ellos se enfrentaban a necesidades urgentes que requerian
apoyos esenciales antes de que el acceso al empleo pudiera convertirse en una meta realista.

PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL INTEGRAL

Los programas de apoyo social integral combinaron con frecuencia medidas orientadas a
fomentar el empleo con otros componentes destinados a abordar multiples factores de exclusion
social. Estos componentes complementarios han mostrado resultados prometedores en distintas



dimensiones. Todas las intervenciones mejoraron aspectos clave de la inclusién social, aunque los
resultados especificos variaron segun el enfoque de cada programa. Entre las mejoras observadas se
encuentran: condiciones de vivienda, educacion de los hijos, acceso a herramientas digitales, participacion
comunitaria e interacciones sociales. Uno de los programas, dirigido especificamente a madres en riesgo
de pobreza o exclusiéon social, también logré avances en indicadores como la autonomia personal, la
satisfaccion vital y la salud mental.

Estos programas generaron mejoras en la activaciéon para la busqueda de empleo y , en algunos
casos, contribuyeron a mejorar la situacion laboral de los participantes. Cuatro de los seis
programas tuvieron un impacto positivo en las habilidades de busqueda de empleo o en la activacion
(intensidad de la busqueda de empleo, compromiso con la asistencia y la formacién, o habilidades de
bisqueda de empleo). Aunque el empleo no era el objetivo principal de estas intervenciones, en dos de
las cuatro evaluaciones que midieron la situacion laboral, se observaron efectos pequefios, pero positivos
sobre el empleo. Para alcanzar impactos mas sélidos y sostenibles en los resultados laborales es probable
que las intervenciones futuras tengan que superar las caracteristicas de los programas evaluados en esta
revision, ya sea en términos de duracion, intensidad u otros elementos de su disefio.

Algunos de los programas contribuyeron a mejorar las condiciones econémicas o materiales de
los hogares participantes. En tres de los cinco programas evaluados, se observé un aumento en los
ingresos del hogar o una reducciéon de las privaciones materiales. Estos efectos podrian explicarse por
una mayor utilizacién de prestaciones sociales, la ayuda econémica directa proporcionada por los
programas, modificaciones en los patrones de consumo, o bien por un incremento de las horas
trabajadas o empleos mejor remunerados. Sin embargo, ninguna de estas evaluaciones detecté mejoras en
la situacion laboral declarada por los propios participantes.

Cuatro de los seis programas evaluados presentaron bajas tasas de respuesta en la encuesta final, lo que
puede haber limitado la capacidad de las evaluaciones para identificar con precisiéon los efectos e
introducido sesgos en las estimaciones.

PROGRAMAS DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA INCLUSION LABORAL

Los programas de formacién en competencias digitales dirigidos a personas desempleadas o en
riesgo de pobreza y exclusion social fueron eficaces para mejorar las competencias digitales de
los participantes. Los cuatro programas evaluados mostraron algunos efectos positivos en aspectos
como la capacidad para utilizar dispositivos digitales o realizar determinadas tareas en linea.

Estos programas pueden contribuir a mejorar resultados intermedios relacionados con el
empleo y, cuando se complementan con una asistencia intensiva en la bisqueda de empleo,
también pueden influir positivamente en la situacion laboral de los participantes. Uno de los
cuatro programas mejoro tanto la intensidad de la busqueda de empleo como la percepcion de facilidad
para encontrar trabajo entre las personas encuestadas. Otra intervencion reforzo la capacidad de los
participantes para acceder a un empleo. Dos evaluaciones midieron directamente el impacto sobre el
empleo. En una de ellas —que incorporaba una asistencia muy intensiva en la busqueda de empleo— se
constataron mejoras en la situacién laboral. I.a segunda, centrada en el desarrollo de competencias
digitales y dirigida a personas desempleadas de mayor edad, no tuvo efectos significativos sobre el
empleo.



En algunos casos, estos programas también generaron mejoras en dimensiones del bienestar.
De las tres evaluaciones que midieron efectos sobre la satisfaccion vital, dos encontraron impactos
positivos. Uno de estos programas también contribuy6 a mejorar la autoestima de los participantes.

No obstante, existen limitaciones que deben tenerse en cuenta. Una de las evaluaciones contaba con una
muestra de tamafio reducido y en otra, la aceptacion de la intervencion fue baja entre las personas
asignadas al grupo de tratamiento, lo que podria haber limitado la capacidad del estudio para detectar
efectos de menor magnitud.

PROGRAMAS DE FORMACION PARA FOMENTAR LA INCLUSION LABORAL

Los programas de formacion profesional dirigidos a personas desempleadas de larga duracién o
en riesgo de pobreza mejoraron, en general, las aptitudes, actitudes y comportamientos
relacionados con la busqueda de empleo. Los tres programas dirigidos a adultos mejoraron los
comportamientos y actitudes de los participantes hacia la busqueda de empleo. En dos de las
evaluaciones, también se midieron mejoras en las habilidades practicas para buscar empleo, encontrando
impactos positivos. Por su parte, el programa orientado a jovenes inactivos con bajo nivel educativo
fortaleci6 competencias basicas y transversales, aunque no tuvo efectos sobre la autoestima, la
autoeficacia ni las expectativas laborales.

El éxito en la activacion en la busqueda de empleo y la adquisiciéon de nuevas competencias
profesionales no garantiza mejores resultados en el mercado laboral. Tres de estas evaluaciones
analizaron el impacto de los programas sobre la situacion laboral de los participantes y ninguna encontré
efectos positivos. Los programas futuros podrian beneficiarse de incorporar buenas practicas
identificadas en la literatura previa, como el enfoque en sectores con alta demanda de empleo, la
integracion de competencias blandas en los contenidos formativos y el acompafiamiento en la insercién
laboral.

Una de las evaluaciones contaba con un tamafio de muestra reducido y en otra tanto la aceptacion del
programa como la tasa de respuesta en las encuestas finales fueron bajas. Estas limitaciones podrian
haber dificultado la capacidad de las evaluaciones para detectar impactos.

ABORDANDO LAS BARRERAS LABORALES DE GRUPOS ESPECIFICOS

Una formacion en emprendimiento dirigida a jévenes matriculados en formaciéon profesional
mostrd resultados mixtos en relacion con el emprendimiento y la busqueda de empleo. El
programa tuvo efectos positivos modestos sobre las actitudes emprendedoras, las aptitudes para la
busqueda de empleo y las expectativas laborales, pero no influyé en la intencién de los participantes de
emprender, el esfuerzo de busqueda activa ni en la situacién laboral. Estos resultados deben interpretarse
con cautela debido a la baja tasa de respuesta en la encuesta final.

Un programa personalizado e intensivo de insercion laboral dirigido a personas sin hogar
mejoro la activacion en la busqueda de empleo, el acceso al empleo, las condiciones de vivienda
y la satisfaccion vital. Sin embargo, el indice de respuesta a la encuesta final fue bajo, lo que redujo el
pequenio tamafio de muestra inicial, asi como la participacién en el programa.

Por su parte, un programa que ofrecia un acompafiamiento mas intensivo y personalizado a
personas con discapacidad intelectual, incluyendo vinculos directos con empresas locales,



mejord la activacion laboral, el nimero de horas trabajadas, la inclusion social y el bienestar de
los participantes.

COMO AMPLIAR Y REFORZAR LOS APRENDIZAJES DEL LABORATORIO DE PoliTicAs DE INCLUSION

A partir de la experiencia del Laboratorio, la formulacién de politicas orientadas a promover la inclusion
laboral de poblaciones en riesgo de pobreza o exclusion social podria beneficiarse de las siguientes
estrategias:

« Asignar un tiempo suficiente a la fase de disefio e incubacion de las evaluaciones, lo que
permitirfa integrar la evidencia existente y desarrollar disefios de investigacién que maximicen el
aprendizaje potencial.

+ Colaborar estrechamente con investigadores, incluyéndolos desde una fase temprana en el
proceso de elaboracion de politicas y permitiéndoles definir los disefios de las investigaciones.
De este modo, se facilita que los estudios respondan a preguntas relevantes de politica publica y
generen aprendizajes utiles para la toma de decisiones.

« Planificar el uso y facilitar la generacién de evidencia aplicable mediante el uso de datos
administrativos y la evaluacion de las politicas a escala, garantizando que puedan extraerse
lecciones generalizables de un contexto a otro. Ademas, en futuras evaluaciones seria
conveniente recopilar informacioén sobre costes siempre que sea posible para permitir un analisis
comparativo de coste-efectividad de distintas politicas de empleo. Por dltimo, planificar y facilitar
la recogida de datos a medio y largo plazo es esencial para evaluar la persistencia de los efectos
de los programas.

- Explorar intervenciones dirigidas tanto a personas demandantes de empleo como a
empleadores, en particular a través de modelos de insercion laboral adaptados a colectivos que
enfrentan barreras especificas.

+ Continuar evaluando programas de formacion profesional y otras medidas que vinculen
de forma mas directa las competencias laborales adquiridas con las demandas del
mercado de trabajo local, con el objetivo de asegurar que los participantes desarrollen
habilidades alineadas con las necesidades de los empleadores.
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ANEXO

CARACTERISTICAS DE LAS EVALUACIONES DEL LABORATORIO

TAsA DE

DESGASTE
MUESTRAL

NOMERO
DE CLUSTERS

UNIDAD DE
ALEATORIZACION

TAsA DE
PARTICIPACION O
TAKE-UP

DurAcCION
DE LA
INTERVENCION

INTENSIDAD DE LA
INTERVENCION

IMPLEMENTADOR | TAMARNO Grupros
DE LA EXPERIMENTALES
MUESTRA
Gobierno de 2359 Tratamiento: 21 %
Galicia familias 1060
Comparacion:
1299
Gobierno de 1095 Tratamiento: 49 %
Navarra personas 495
Comparacion:
600
Ayuntamiento 1183 Tratamiento: 29 %

de Barcelona personas 750
Comparacion:

433

Cualquier Familia NA
actividad: 86 %

Formacion: 4-23 %

Asesoramiento y

orientacion: 23-40 %

Ayuda financiera:

0-50%

68 % Individual NA

Cualquier Individual NA
actividad: 99 %

Actividades de

apoyo social:

4-78%

Actividades

comunitarias:

2-17%.

Actividades de
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9 meses

10 meses

10 meses

NA

NA

NA



Cdritas Espana 2625

Gobierno de
Ceuta

Gobierno de
Aragon

Save the

personas

713
personas

1831
personas

3.133

Tratamiento:
420

Comparacion:

1206

Tratamiento 1:

243

Tratamiento 2:

231

Comparacion:

239

Tratamiento:
922

Comparacion:

909

Familias:

14 %

21 %

14 %

26%

empleo: 2-67 %
Actividades de
alfabetizacion
digital: 1-8 %,
Bootcamp TIC: 1 %.
Actividades de
formacion: 1-11 %

Acompanamiento  Parroquia
infensivo: 86 %.

Puntos de acceso

digitales: 19 %

Actividades de

formacién: 50 %

Tratamiento 1: Individual
100%.

Tratamiento 2: 93 %

85% Individual

Tratamiento 1: 90 % Familia

96 13 meses
parroquias

NA 5 meses
NA 7 meses

792 familias 12 meses

NA

Tratamiento 1: 29 horas
Tratamiento 2: 39 horas

Sesiones en grupo: 2,5
horas cada dos
semanas durante
cuatro meses

Apoyo individual: 2,5
horas cada dos
semanas durante
cuatro meses

Tratamiento 1: 4 horas



Children

EAPN Canarias 2968

personas Tratamiento 1:

en 792 192
familias
190

Tratamiento 3:

190

Comparacion:

220

Tratamiento 1:
personas 988
Tratamiento 2:
994

Comparacion:

986

Tratamiento 2:

24 %
(Primera
encuesta
posterior
ala
infervenci
on)

20 %

Tratamiento 2: 95 %
Tratamiento 3: 82 %

Tratamiento 1: el Individual
83 % recibio el kit

digital.

Tratamiento 2: el

44 % recibid el kit. El

42 % completd la

formacioén digital.

NA

5 meses

de clases de refuerzo
escolar ala semana. De
4 a 6 horas semanales
de espacios educativos
para la primera
infancia. Sesiones
semanales de
alfabetizacion digital
para NiNos.

Tratamiento 2: 14
sesiones individuales y 3
sesiones de grupo al
mes sobre
competencias
profesionales. é sesiones
individuales de
asesoramiento para los
que consigan empleo.
Sesiones de
alfabetizacion digital
cada dos semanas.

100 horas de formacién
presencial en
competencias digitales
y un periodo de
prdcticas de 30 horas



Cdritas Espana 2364

personas

Ayuntamiento 365

de Santander

personas
en 327
familias

Tratamiento 1:

656

Tratamiento 2:

653

Comparacion:

1056

Individuos:

Tratamiento 1:

73

Tratamiento 2:

47

Tratamiento 3:

68

(Segunda

encuesta

posterior

ala

intervenci

6n)

20 % Varia del 43 % al Individual
100% en funcién de
las actividades.

15% 99 % Familia

NA 9 meses con Tratamiento 1: 4

fres oleadas

327 familias 2 meses

sesiones de formacion
sobre buUsqueda activa
de empleo, 8 sesiones
de competencias
bdsicas y 4 sesiones de
apoyo a la busqueda
de empleo con
actividades de
intermediacion entre los
participantes y las
empresas.

Tratamiento 2: 8
sesiones adicionales de
competencias digitales

Sesiones de
empoderamiento: 15h
Formacién profesional:
de 50 a 80 horas
Précticas: 20h



Gobierno del
Pais Vasco

Cruz Roja
Espana

Ayuda en
Accidén

Gobierno de
Madrid

Gobierno de
Castillo-La
Mancha

Junta de
Extremadura

475
personas

1364
personas

5727
personas

421
personas

1652
personas

851
personas

Comparacion:

177

Tratamiento:
199

Comparacion:

276

Tratamiento:
683

Comparacion:

681

Tratamiento:
3032

Comparacion:

2695

Tratamiento:
211

Comparacion:

210

Tratamiento:
826

Comparacion:

826

Tratamiento 1:

214

Tratamiento 2:

214

Tratamiento 3:

17 %

51 %

62 %

8 %

54 %

51 %

Formacién: 86
Asesoramiento:
100%

El 55% comenzo la

intervencion

25% completé el

proyecto

NA

921 %

73 %

Individual

Individual

Centros
formativos

Individual

Municipio o
barrio (si hay
mucha
poblacion)

Tratamiento 1: 53 % Individual

Tratamiento 2: 50 %.
Tratamiento 3: 50 %.

51 centros

NA

NA

12 meses

7 meses

Un ano

académico

5-6 meses

10 meses

2 meses

Formacidén: 220 h en 2
meses
Practicas: 10 meses

Formacién: de 200 a

450 horas

NA

NA

NA

NA
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GLOsARIO

Empleabilidad

Resultados intermedios

Impacto causal

Asignacién aleatoria o
aleatorizacién

Grupos experimentales

Desgaste muestral

Tasa de participaciéon o
take-up

Unidad de
aleatorizacién

Cluster de
aleatorizacién

Programas integrales
de inclusién sociall

57

Competencias y cualificaciones que mejoran la capacidad de una
persona para aprovechar las oportunidades de educacion y formaciéon
disponibles para conseguir y conservar un trabajo digno, progresar
dentro de la empresa y entre empleos, y hacer frente a los cambios
tecnoldgicos y las condiciones del mercado laboral.

Cambios o impactos observables causados por el programa que no son
el resultado de interés, pero que son necesarios en el camino hacia la
consecucién de un resultado final. Por ejemplo, aumento del nUmero de
estudiantes que aprueban los exdmenes semestrales.

El impacto causal de la intervencién son los cambios en los beneficiarios
causados Unicamente por la intervencion. El efecto se estima midiendo
la diferencia de resulfados entre los grupos de fratamiento y
comparacién después de la intervencion.

Asignacién aleatoria de los participantes a los grupos de tratamiento o
de comparacion. Sélo el grupo de tratamiento recibe la intervencion.

Grupos creados por la asignacion aleatoria en una evaluacion aleatoria.

Los resultados finales no se miden para los individuos del grupo de
fratamiento o de comparacion en la linea final.

Porcentaje de participantes asignados al grupo de tratamiento que
reciben la intervencion.

El nivel de observacion (por ejemplo, individuo, hogar, escuela, pueblo)
en el que se asignan aleatoriamente los grupos de tratamiento y
comparacion.

Un cluster es un grupo de unidades (individuos, hogares, escuelas,
pueblos, etc.) que se asignan aleatoriamente a un grupo de fratamiento
0 a un grupo de control en una evaluacién aleatoria. En lugar de
aleatorizar a nivel individual, las agrupaciones aleatorizan a nivel de
grupo (cluster).

Programas que adoptan un enfoque integral y personalizado para
apoyar la inclusién social. Un ejemplo es el enfoque de ventanilla Unica
para prestar apoyo social.
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Ventanilla Unica Prestacién de servicios sociales intfegrados en forma de puntos de
contacto para los beneficiarios (potenciales) de los programas de
proteccion social.

Intensidad de empleo Relacién entre el nUmero de dias trabajados y el niUmero total de dias
laborales en un periodo determinado.
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